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UvoD

Lakoca poslovanja je dokument Svjetske banke koji analizira koliko je lako, lokalnom poduzetniku,
prema vazec¢oj zakonskoj regulativi zemlje otvoriti malo ili srednje preduzece i poslovati. Ne ukljucuje
sva pitanja koja su bitna za preduzece ali pokriva vazne oblasti koje su pod kontrolom kreatora
politika. Vlade Sirom svijeta prepoznaju ekonomske i politicke prednosti poboljSane poslovne
regulative.

IzvjeStaj Lakoce poslovanja 2020 godine pokazuje da ekonomije u razvoju smanjuju razliku u odnosu
na razvijene ekonomije u lakoéi poslovanja. Ipak, i dalje postoji veliki jaz. Poduzetnik u ekonomiji sa
niskim dohotkom obi¢no potrosi oko 50% drzavnog dohotka po glavi stanovnika za pokretanje
kompanije, u poredenju sa samo 4,2% koliko potrosi poduzetnik u ekonomiji sa visokim dohotkom.
U prosjeku potrebno je skoro Sest puta vise vremena i troSkova kako biste zapoceli posao u
ekonomijama rangiranim kao zadnjih 50 u odnosu na prvih 20.

| dalje postoji dovoljno prostora za ekonomije u razvoju da dostignu razvijene zemlje u vecini
pokazatelja Lakoce poslovanja. Na primjer, oblast zakonskih prava i dalje ostaje najslabija oblast
medu ekonomijama sa niskim i srednjim dohotkom.

Lako¢a poslovanja prepoznaje vazne reforme koje su drzave ucinile na poboljSanju svog
regulatornog okruzenja. Kod 10 ekonomija koje su ove godine najviSe napredovale, napori su bili
fokusirani u oblastima po¢etka poslovanja, dobivanja gradevinskih dozvola i medunarodne trgovine.
Opcéenito, ekonomije koje su ostvarile najbolje rezultate dijele nekoliko zajedni¢kih osobina,
uklju€ujuci Siroku primjenu elektronskih sistema i mreznih platformi kako bi zadovoljili regulatorne
zahtjeve.

U isto vrijeme podruéje na kojem je primjenjeno najmanje reformi je rijeSavanje nesolventnosti.
Primjenom propisanih procedura reorganizacije smanjuje se stopa neuspjeha malih i srednjih
preduzeca i sprecava likvidacija nesolventnih, ali odrzZivih preduzeca.

Lakoc¢a poslovanja je bitan alat koji vlade zemalja mogu koristiti u kreiranju zdravih regulatornih
politika. Ovaj izvjeStaj daje moguénost kreatorima politika da mjere napredak, poti€u politicke debate
iznoSenjem potencijalnih izazova i identifikacijom dobrih praksi i ste€enih znanja. Lakoca poslovanja
je bitan temelj za strukturne reforme koje poticu Sirok ekonomski rast.

Vazno je napomenuti da ovaj izvjestaj nije investicijski vodic, ve¢ viSe nacin na koji se mjeri lakoc¢a
poslovanja preduzec¢a. Potencijalni investitori uzimaju u obzir i mnoge druge faktore, kao $to su
ukupni kvalitet poslovnog okruzZenja privrede i njenu nacionalnu konkurentnost, makroekonomsku
stabilnost, razvoj finansijskog sistema, veli€inu trzista, vladavinu zakona i kvalitet radne snage.

Ovaj ekonomski profil predstavija pokazatelje lako¢e poslovanja u Bosni i Hercegovini koji su
uporedivi sa drugim zemljama. Podaci u ovom izvjestaju datiraju od 1. maja 2018. godine.

Cjelokupan izvjestaj lakoCe poslovanja i detaljnija objasnjenja metodologije dostupni su na web
stranici http:/www.doingbusiness.org
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O Lakoéi poslovanja

Lakoca poslovanja 2020 je dokument Svjetske banke koji analizira koliko je lako, prema vazecoj
zakonskoj regulativi zemlje otvoriti malo ili srednje preduzece i poslovati tom okruzenju. Dokument
mjeri i prati promjene propisa koji uticu na 11 podrucja Zivotnog ciklusa preduzeca: osnivanje
preduzeca, dobivanje gradevinskih dozvola, prikljuCenje elektricne energije, uknjizbu imovine,
mogucnost kreditiranja, zastitu investitora, poresku politiku, medunarodnu trgovinu, izvrSenje
ugovora, rieSavanje nesolventnosti i zaposljavanje radnika. Lako¢a poslovanja mjeri i aspekte
zapoSljavanja radnika i sklapanja ugovora s vladom (javne nabave), koji nisu uklju€eni u rangiranje.

Lakoca poslovanja predstavlja kvantitativnhe pokazatelje o poslovnoj regulativi i zastiti imovinskih
prava koji su uporedivi sa 190 zemalja. Sirom svijeta 115 zemalja je poslovanje uginilo lak$im u
odnosu na proslu godinu, a zemlje sa najveéim poboljSanjima su Saudijska Arabija, Jordan, Togo,
Bahrein, Tadzikistan, Pakistan, Kuvajt, Kina, Indija i Nigerija.

Pokazatelji predstavljeni u ovom izvjeStaju se koriste za analizu ekonomskih rezultata kao i potvrdu
da su reforme uspjele, u kojim oblastima su provedene i zasto.

Metodologija LakocCe poslovanja se ne bavi svim podrucjima poslovanja i ima neka ogranicenja.
Podrucja koja su vazna za poslovanje kao $to su blizina velikih trzita, kvalitet usluga infrastrukture
(osim onih koji se odnose na spoljnu trgovinu i dobivanje elektri¢ne energije), sigurnost imovine od
pljacke i krade, transparentnost javnih nabavki, makroekonomski uslovi ili temeljna snaga
institucija, nisu predmet direktnog proucavanja Lakocée poslovanja. Pokazatelji se odnose na
lokalna preduzeéa sa ograni¢enom odgovornoséu koja posluju u najveéim poslovnim gradovima.
S obzirom da su koriStene standardne pretpostavke u prikupljanju podataka, poredenja i mjerila
vrijede u svim analiziranim ekonomijama. Podaci ne govore samo o poteSko¢ama u poslovanju,
nego pomazu identifikovati izvor tih poteskoéa podrzavajuci kreatore politika u osmisljavanju
neophodnih reformi.

Sta mjeri Lakoéa poslovanja - 11 oblasti poslovnog okruzenja
Indikator Sta mjeri indikator

Procedure, vrijeme, troskove i minimalni po€etni uplac¢eni kapital za osnivanje
drustva sa ograni€¢enom odgovornos$¢u
Procedure, vrijeme i troSkove kako bi se izvrSile sve formalnosti za dobivanje

Osnivanje preduzeca

Dobivanje gradevinske dozvole

dozvole za izgradnju objekta

Priklju€enje elektri¢ne energije

Procedure, vrijeme i troSkove kako bi se objekat priklju€io na elektricnu mrezu,
pouzdanost napajanja elektricnom energijom i troSkove potrosnje el. energije

Uknjizba imovine

Procedure, vrijeme i troSkove kako bi se izvrSio prenos imovine i kvalitet sistema
zemljiSne administracije

Moguénost kreditiranja

Sistem kreditnih informacija i Zakon o hipotekama

Zastita manjinskih investitora

Prava manjinskih vlasnika u transakcijama sa povezanim pravnim licima i prava u
korporativnom upravljanju

Poreska politika

Broj plac¢anja, vrijeme i ukupnu poresku stopu za kompaniju kako bi ispoStovale
sve poreske obaveze

Medunarodna trgovina

Vrijeme i troSkove izvoza proizvoda koji ima komparativnu prednost i uvoz auto
dijelova

lzvrSenje ugovora

Vrijeme i troSkove za rjeSavanje komercijalnog spora i kvalitet sudskih procesa

RjeSavanje nesolventnosti

Vrijeme, troSkove, ishod i stopu povrata sredstava u rjeSavanju nesolventnosti i
jacinu indeksa zakonskog steajnog okvira

Regulacija trzista rada

Fleksibilnost u propisima o zapo$ljavanju i troSkove otpustanja
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RjesSenja za otezavajuce propise poslovanja

U svojoj osnovi, normativna regulativa predstavlja slobodu poslovanja. Cilj regulative je sprijeciti
maltretiranje radnika od strane poslodavaca (regulacija rada), osigurati da se izgradene ceste i
mostovi redovno odrzavaju (regulacija javnih nabavki), te da se zastite vlastita ulaganja (zastita
manjinskih dioni¢ara). Medutim, precesto regulativa ne ispunjava svoj cilj, i jedna neucinkovitost
zamjenjuje drugu, posebno u smislu prekoracenja vladinih poslovnih aktivnosti. Vlade mnogih
zemalja usvajaju ili odrzavaju propise koji optere¢uju poduzetnike. Bez obzira da li je sa namjerom
ili iz neznanja, ti propisi ograni¢avaju mogucnosti poduzetnika da slobodno vode privatni posao.
Kao rezultat toga, poduzetnici se sluze neformalnim aktivnostima, daleko od nadzora poreznih,
trzisnih i inspektora rada, ili traze prilike u inozemstvu ili se, nazalost, pridruzuju nezaposlenim
osobama. Strani ulagaci izbjegavaju ekonomije koje koriste regulativu kako bi manipulisali
privatnim sektorom.

Promjenama u regulativi u 12 podrucja poslovnih aktivnosti u 190 ekonomija, lzvjestaj lakoée
poslovanja analizira regulativu koja poti¢e ucinkovitost i podrzava slobodu poslovanja. Podaci
prikupljeni od strane Lakoce poslovanja se odnose na tri pitanja vezana za vlade. Prvo, kada vlade
mijenjaju regulativu u cilju razvoja svog privatnog sektora? Drugo, koje su karakteristike reformskih
vlada? Trece, kakvi su efekti regulatornih promjena na razliCite aspekte ekonomske ili investicijske
aktivnosti? Odgovori na ova pitanja daju odgovor o moguénostima brzeg razvoja.

Imajuéi u vidu ove ciljeve, Lakoéa poslovanja mjeri procedure osnivanja poduzeca, dobivanje
gradevinske dozvole, dobivanje prikljucka za elektricnu energiju, prenos imovine, pristup kreditima,
zaStitu manjinskih investitora, kvalitet poreske politike, sudjelovanje u medunarodnoj trgovini,
izvrSenje ugovora i rijeSavanje nesolventnosti. Lako¢a poslovanja takoder prikuplja i objavljuje
podatke o normativnoj regulativi zapoS$ljavanja kao i o sklapanju ugovora s vladom. Indikator
zapoSljavanja radnika mjeri regulativu u podrucju zapoS$ljavanja, radnog vremena i otpustanja
radnika.

IstraZivanja pokazuje uzro¢nu vezu izmedu ekonomske slobode i rasta bruto domaceg proizvoda
(BDP), gdje sloboda u pogledu placa i cijena, imovinskih prava i zahtjeva za izdavanjem dozvola
vode ekonomskom razvoju. Takoder pokazuje i efikasnost medunarodne trgovine koja, znatno,
varira od zemlje do zemlje.

Slika 1. Sta se mjeri lako¢om poslovanja?

Pokretanje @rEL Pristup Svakodnevne Rad u sigurnom
j i lovhom
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Osnivanje Poreska Medunarod Izvrienje

politika na trgovina ugovora

Uknjizba Mogucénost
imovine kreditiranja
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Poslovna regulativa: Standardno poredenje

Lakoca poslovanja poredi aspekate regulative poslovanja i prakse koristec¢i posebne studije slu¢aja
sa standardizovanim pretpostavkama. Poslovno okruzenje ocjenjuje se na osnovu ucinka
ekonomije u svakoj od 10 oblasti uklju€enih u rangiranje lakoc¢e poslovanja (tabela 1). Ovaj princip
olakSava poredenje regulative medu ekonomijama. Rezultati ocjena u lakoci poslovanja sluZze kao
oshova za rangiranje ekonomija u njihovom poslovnom okruzenju pri ¢emu se rangiranje dobiva
sortiranjem ekonomija prema njihovim rezultatima. Ocjene lakoc¢e poslovanja pokazuju apsolutnu
poziciju ekonomije u odnosu na najbolje regulatorne performanse, dok rangiranje lakoce
poslovanja pokazuju polozaj ekonomije u odnosu na druge ekonomije svijeta.

Tabela 1. Rangiranje zemalja po lako¢i poslovanja u 2020.

Rang Zemlja Ocjena Rang Zemlja Ocjena Rang Zemlja Ocjena
1 MNew Zealand 8.8 65 Puerto Rico (L.5) 701 128 | Barbados 579
2 Singapore 86.2 bb Brunei Darussalam FOT 129 [ Ecwador 5r7
3 Hong Kong $4R, China 85.3 67 | Colombia 701 130 | 5t Vincent and the Grenadines 571
4 Denmark 8.3 68 | Oman 704 131 | Nigeria 5.4
5 Korea, Rep. 8.0 69 Uzbekistan 609 132 | Miger 5.8
[ United States 8.0 70 | Vistnam [T 133 | Honduras %3
1 Georgia 83.7 n Jamaica 647 134 | Guyana 55.5
8 United Kingdom 83.5 72 Luxembourg 696 135 | Belize 55.5
9 Norway 8.6 IE] Indonesia 696 136 [ Solomon Islands 55.3
10 Sweeden 82.0 74 | Costa Rica 692 137 | Cabo Verde 55.0
11 Lithuania 8l.6 75 | Jordan 640 138 | Mozambigue 55.0
12 Malaysia 81.5 76 | Peru 687 139 | 5t Kitts and Nevis 56
13 Mauritius 81.5 77 | Qatar 687 140 | Zimbabwe 55
14 Australia 81.2 78 | Tunisia 687 141 | Tanzania 5.5
15 Taiwan, China 80.9 79 | Gresce 684 142 | Nicaragua 544
16 United Arab Emirates 80.9 80 Kyrgyz Republic br8 143 | Lebanon 5.3
17 North Macedonia 0.7 81 Mongaolia 678 144 | Cambodia 538
18 Estonia 8.6 82 | Albania 6r7 145 | Palau B.7
19 Latvia 803 83 Kuwait 674 146 | Grenada 534
20 Finland &0.7 84 | South Africa 670 147 | Maldives 533
pa Thailand 80.1 85 | Zambia 66.9 148 | Mali 529
22 Germany 7.7 86 | Panama (143 149 | Benin 824
23 Canada .6 87 Botswana 66.2 150 | Bolivia 51.7
24 Ireland 7.6 88 Malta (18] 151 | Burkina Faso 51.4
25 Kazakhstan 796 | bl bty | 152 | Mauritania 51.1
26 Iceland 79.0 [| 90 [ Bosnia and Herzegovina 654 |1 153 [ Marshall Islands 5.9
27 Austria 8.7 =21 ot IS5 |5 1954 :ﬂ'!-' 154 Lao PDR 5.8
28 Russian Federation /8.2 92 | San Marino 642 155 | Gambia, The 5.3
29 Japan 78.0 93 |5t Luda 637 156 | Guinea 40.4
30 Spain 7.9 94 Mepal 632 157 | Algeria 48.6
Ell China 779 a5 Philippines 628 158 | Micronesia, Fed. Sts. 48.1
32 France /6.8 96 | Guatemala blb 159 [ Ethiopia 48.0
33 Turkey 7.8 97 | Togo [FE] 160 | Comaras 47.9
34 Azerbaijan 6.7 98 | Samoa 621 161 | Madagascar 477
35 lsrael .7 99 | 5riLanka 61.8 162 | Suriname 47.5
36 Switzerland 76.6 100 | Seychelles 617 163 | Siema Leone 47.5
37 Slovenia 7.5 101 | Uruguay 615 164 | Kiribati 46.9
38 Rwanda 7.5 102 | Fiji 615 165 | Myanmar 46.8
39 Portugal /6.5 103 | Tonga bld4 166 [ Burundi 46.8
40 Poland 7.4 104 | Namibia bl4 167 | Cameraon 46.1
41 Czech Republic 76.3 105 | Trinidad and Tobago 613 168 | Bangladesh 45.0
42 Netherlands b1 106 | Tajikistan hl3 169 | Gabon 45.00
43 Bahrain 76.0 107 | Vanuatu 611 170 | 550 Tomé and Principe 45.0
44 Serbia /5.7 108 | Pakistan 61.0 171 | Sudan 44.8
45 Slovak Republic 75.6 109 | Malawi 609 172 | Irag 4.7
46 Belgium /5.0 110 | Cote d'Ivoire 607 173 [ Adghanistan 4.1
47 Armenia 7.5 111 | Dominica 605 174 | Guinea-Bissau 43.2
48 IMoldova 7.4 112 | Djibouti 605 175 | Liberia 43.7
49 Belarus 7.3 113 | Antiqua and Barbuda [E] 176 | Syrian Arab Republic 42.0
50 Iontenegro 3.8 114 | Egyot, Arab Rep. 601 177 | Angola 41.3
51 Croatia 3.6 115 | Dominican Republic 60.0 178 | Equatorial Guinea 41.1
52 Hunaary 3.4 116 | Uganda 600 179 | Haiti 40.7
53 Morocoo 3.4 117 | West Bank and Gaza 600 180 [ Congo, Rep. 39.5
54 Cyprus 3.4 118 | Ghana 600 181 | Timor-Leste 304
55 Fomania A3 119 | Bahamas, The 594 182 | Chad 6.9
5h Kenya 3.2 120 | Papua New Guinsa 508 183 | Congo, Dem. Rep. 36.2
57 Kosowg 3.2 121 | Eswatini 545 184 | Central African Republic 5.6
58 ltaly 724 122 | Lesotho 594 185 | South Sudan M6
59 Chile 76 123 | Seneqal 543 186 | Libya 3.7
60 Mexico 724 124 | Brazil 507 187 | Yemen, Rep. 3.8
61 Bulgaria 72.0 125 | Paraguay 591 188 | Venezuela, RB 30.2
bl Saudi Arabia 7.6 126 | Argentina 590 189 | Eritrea 2.6
63 India 71.0 127 | Iran, Islamic Rep. 585 190 | Somalia 2.0
(] Ukraine .2
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Lakoc¢a poslovanja 2020 pokazuje 22 reforme u 20 najboljih ekonomija. Od 2003/04. godine 20
ekonomija s najboljim rezultatima izvrsilo je ukupno 464 regulatorne izmjene, pokazujuéi da i one
najbolje ekonomije imaju prostora za pobolj8anje svoje poslovne klime. Ono $to ohrabruje je da je
nekoliko zemalja s najnizim rangom aktivno u potrazi za boljim poslovnim okruzenjem.

Svih 20 najbolje rangiranih zemalja imaju online poslovne procese, elektronske platforme za prijavu
poreza i omoguéavaju online procedure prenosa imovine. Stovise, 11 ekonomija ima elektronske
obrasce za izdavanje dozvola za gradnju. Generalno svih 20 top ekonomija ima zdravu poslovnu
regulativu sa visokim stepenom transparentnosti.

Razlika u poduzetnickom pristupu izmedu najbolje i najgore rangiranih ekonomija je uodljiva u
gotovo svim oblastima Lakoée poslovanja. Na primjer, za pokretanje poslovanja potrebno je, u
prosjeku, gotovo Sest puta duze vremena u ekonomijama koje su rangirana na dnu 50 nego onih
u prvih 20. Za prenos imovine u 20 najboljih ekonomija potrebno je manje od dvije sedmice, u
poredenju sa oko tri mjeseca kod zadnjih 50. Dobivanje priklju¢ka za elektricnu energiju u
ekonomijama pri dnu 50 traje dva puta duze nego onim u prvih 20. Takoder, rijeSavanje sporova
traje oko 2,1 godinu u ekonomijama pri dnu 50 u odnosu na 1,1 godinu kod onih prvih 20. Uodljive
razlike izmedu jacih i slabijih ekonomija su vidljive i u kvaliteti normative i informacija.

Sta pokazuju podaci Lakoée poslovanja 20207

Kada ekonomije s niskim dohotkom postignu vece razine ekonomske ucéinkovitosti, smanjuju se
razlike u dohotku sa razvijenijim ekonomijama. Neka istrazivanja kvantificiraju odnos izmedu
regulative ulaska na trziste i razlike u prihodima koja pokazuju da barijere zna¢ajno sprecavaju rast
i kao rezultat toga dovode do trajnijeg siromastva. Ohrabrujuce je da Lakocéa poslovanja prati stalne
promjene izmedu razvijenih i ekonomija u razvoju, posebno na podrucju pokretanja poslovanja. Od
2003/04 178 ekonomija je provelo 722 reforme obuhvadene setom indikatora pocinjanja
poslovanja. Sveukupno, 106 ekonomija je ukinulo ili smanjilo minimalni po&etni uplaéeni kapital, 80
ih je uvelo ili poboljsalo usluge ,sve na jednom mjestu, a viSe od 160 je pojednostavilo formalnosti
predregistracije i registracije kompanije.

| dalje ostaje prostora za napredak. Uprkos ovim poboljSanjima, podaci Lakoc¢e poslovanja 2020
sugeriSu da i dalje postoji znatan jaz izmedu ekonomija s niskim i visokim dohotkom u pogledu
lakoc¢e pokretanja poslovanja. Poduzetnik u ekonomiji sa niskim dohotkom obi¢no trosi oko 50,0%
dohotka po glavi stanovnika za pokretanje poslovanja, u poredenju sa samo 4,2% za poduzetnika
u ekonomiji sa visokim dohotkom.

Troskovi pokretanja poslovanja s Slika 1. Troskovi pokretanja poslovanja - % dohotka po glavi stanovnika
vremenom su opadali u ekonomijama u 7
razvoju.

| oW~ and middle-income economies High-Income aconomies
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Medutim, trend poboljSanja ne vrijedi za minimali uplaceni kapital. Otprilike jedna tre¢ina ekonomija
s niskim i srednjim dohotkom zahtijeva da kompanije izdvoje odredeni dodatni iznos minimalnog
kapitala uz redovne troSkove osnivanja preduzeéa. Sli€no tome, potrebni minimalni uplaceni kapital
je rasprostranjen u treCini ekonomija s visokim dohotkom.

Jos uvijek postoji dovoljno prostora za smanjenje jaza izmedu razvijenih i ekonomija u razvoju u
vecini pokazatelja Lako¢e poslovanja. U€inkovitost indeksa zakonskih prava i seta indikatora
mogucnosti kreditiranja, najslabija je medu ekonomijama sa niskim i srednjim dohotkom.

Ekonomije koje imaju dobre ocjene u Lakoci poslovanja profitiraju od veceg nivoa poduzetnickih
aktivnosti. Rast poduzetnistva stvara bolje mogucnosti zapoSljavanja, veée javne porezne prihode
i poboljsane licnih primanja.

Koja su postignuéa ekonomija, ko zaostaje?

U ovogodisenjm izvjestaju 115 ekonomija provelo je 294 regulatorne poslovne reforme u 10 oblasti
koje mjeri Lako¢a poslovanja. Vecina ovih reformi odnosila se na aspekte pokretanja poslovanja,
dobivanja gradevinskih dozvola, prikljuéenja elektricne energije i plaéanje poreza, najmanje
reformisana oblast bila je rjeSavanje nesolventnosti. Naj¢eScée karakteristike reformi ukljuc€ivale su
unapredenje funkcionalnosti kreditnih biroa i registara, razvoj ili poboljanje internetskih platformi
u skladu sa regulatornim zahtjevima, poboljSanje pouzdanosti napajanja elektrichom energijom,
smanjenje odredenih poreza, jatanje zastite manjinskih investitora, pojednostaviljenje procesa
registracije imovine i automatizaciju medunarodne trgovinske logistike. 11% svih regulatornih
promjena se odnosi na ekonomije sa niskim dohotkom, dok je Togo (Sub-Saharska Afrika) proveo
najveci broj reformi (pet).

Globalne reforme u podrucjima dobivanja gradevinskih dozvola i priklju€enju elektricne energije su
naglo porasle posljednjih godina, dosegnuvsi vrhunac ove godine kada je 37 zemalja napravilo
napredak u podrudju gradevinskih dozvola i 34 u priklju€enju elektricne energije. 21 od 37
ekonomija su pojednostavile procese izdavanja dozvola za gradnju pojednostavljivanjem
interakcija s agencijama i inspekcijama za izdavanje odobrenja. 16 zemalja je reformisalo svoje
sisteme kontrole kvalitete izgradenog objekta. Pored toga, 12 ekonomija je postavilo ili poboljSalo
internetske platforme za dobivanje gradevinskih dozvola, a 3 ekonomije su pokrenule usluge ,sve
na jednom mjestu®.

16 ekonomija je uloZilo znatne investicije u modernizaciju elektri¢ne infrastrukture kroz ugradnju
sistema daljinskog upravljanja, druge su poboljSale odrzavanje distribucijske mreze. Uglavnom,
zahvaljujuci ciljanim poboljSanjima opskrbe elektricnom energijom, prosje¢no globalno trajanje
isklju€enja elektrine energije opalo je za 8,3% u posljednje 2 godine.

24 ekonomije su povecale efikasnost prenosa imovine i poboljSale kvalitet upravljanja zemljiStem.
NajCeS¢e karakteristike reforme registracije imovine ukljuCivale su veéu transparentnost
informacija, bolju pouzdanost infrastrukture i smanjenje naknada i taksi.

30 ekonomija provelo je reforme kojima preduzeca imaju olakSan pristup kreditima. 5 ekonomija ili
je stvorilo jedinstvene i funkcionalne sisteme za osiguranje kredita ili je proSirilo opseg pokretne
imovine koja se moze Koristiti kao kolateral.
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Ve¢ devetu godinu zaredom, najvaznija karakteristika reformi u placanju poreza je implementacija
ili poboljSanje elektronskog sistema prijave i placanja poreza. 17 ekonomija provelo je takve
reforme. Danas se porezi mogu elektronski prijaviti u 22 ekonomije u odnosu na samo 4 u 2004.
godini.

Ekonomije u svim regijama reformirale su aspekte logistike medunarodne trgovine s tim sto je 25
ekonomija olak$alo prenos robe preko granice. Trgovinske reforme potvrduju zna¢aj medunarodne
saradnje u osiguravanju jednostavnih carinskih procedura, uskladivanju pravila o postovanju
propisa i efikasnosti grani¢ne kontrole.

U oblasti izvrSenja ugovora, 8 ekonomija je pruzilo jednostavnije moguénosti vezane za izvan
sudske postupke za rjeSavanje pravnih sporova.

13 ekonomija je provelo reforme koje olak3avaju rjeSavanje nesolventnosti. Specificna
karakteristika ovih reformi bilo je uvodenje postupka reorganizacije. Opstanak preduzeca koja su
odrziva jedan je od najvaznijih ciljeva steCajnih sistema. Najvece stope oporavka zabiljezene su u
ekonomijama u kojim je reorganizacija privrednih subjekata najCeS¢i postupak rijeSavanja
nesolventnosti pri Cemu dijelovi odrzivih preduzec¢a nastavljaju raditi.

11 ekonomija je izmijenilo propise o zapo$ljavanju. OECD skupina zemalja s visokim dohotkom
zabiljezila je najveci udio reformi u ovoj oblasti. Austrija je povecala prekovremeni rad na 60 sati
sedmi¢no, a Madarska je povec¢ala dodatak za prekovremeni rad na 400 sati po kalendarskoj
godini, ¢ime je regulacija zaposljavanja postala poslovno povoljnija. Suprotno tome, Slovacka je
povecala premije placa za rad u dane odmora i no¢ni rad. Sjeverna Makedonija skratila je trajanje
probnog perioda (sa Sest na Cetiri mjeseca), uvela prioritetna pravila u sluaju otpustanja viSka
radnika i ponovnog zaposljavanja, te povecala otpremnine.

Kada poslovanje nije olak$ano?

Nisu sve regulatorne izmjene poduzetnicima olak3ale poslovanje. 26 ekonomija zabiljezilo je 31
reformu koje sputavaju efikasnost. Neke promjene su napravljene kao namjerni kompromisi.
Politicke promjene takoder igraju veliku ulogu. Povecani regulatorni troSkovi nametnuti privatnom
sektoru dodatno otezavaju poslovanje, sto je vidljivo u 16 od 31 sluaja. Povecanje troSkova
poslovanja moze biti kontraproduktivno. Studije pokazuju da veci troSkovi pokretanja poslovanja
negativno utje€u na broj novih u¢esnika na trzistu.

Nedovoljna usaglasenost i pracenje reformi, kao u nekim zemljama, mogu biti joS jedan razlog
pogorSanja poslovne klime. Neke se reforme relativho lako mogu inicirati i pokrenuti. Medutim, bez
odgovarajuce potpore i pracenja, njihove se koristi ne mogu ostvariti. Konacno, pitanja dizajniranja
i implementacije mogu podrivati napore reformi.

Prednost i ograniéenja u metodologiji

Metodologija Lakoée poslovanja dizajnirana je tako da se na lagan nac¢in mogu porediti odredene
specificne karakteristike regulative poslovanja, kako su implementirane od strane viade i iskustva
privatnih preduzeca na terenu. Upravo te prednosti i ograni¢enja se trebaju uzeti u obzir prilikom
koristenja podataka.
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Osiguravanje poredenja podataka, globalno, Sirom cijelog niza ekonomija predstavlja centralni cilj
pokazatelja Lakoée poslovanja, koji su razvijeni koriste¢i standardizovane scenarije sluaja sa
posebnim pretpostavkama.

Mnoga vazna podrucja politika nisu obuhvaéena Lakoéom poslovanja, ¢ak i u oblastima koje mijeri.
Lakoca poslovanja ne mjeri cijeli niz faktora, politika i institucija koji uticu na kvalitet poslovnog
okruzenja privrede ili na njenu nacionalnu konkurentnost. Tako, na primjer, ne obuhvata aspekte
makroekonomske stabilnosti, razvoja finansijskog sistema, veli€ine trzista, pojave mita i korupcije
ili kvaliteta radne snage.

Upotreba i korisnici podataka Lakoc¢e poslovanja

Lakoca poslovanja osmidljena je za dvije glavne vrste korisnika: kreatore politika i istrazivace. To
je alat koji vlade mogu Kkoristiti za kreiranje zdravih regulatornih politika poslovanja. Ipak, podaci
lakoce poslovanja imaju ograni¢en opseg, te bi se trebali nadopunjavati i sa drugim izvorima
podataka.

Vlade i kreatori politika

Lakoca poslovanja kreatorima politika nudi alat za poredenje koji je koristan u poticanju rasprava
o politikama, kako iznoSenjem potencijalnih izazova, tako i prepoznavanjem dobrih praksi i ste€enih
znanja. Uprkos uskom fokusu pokazatelja, po&etna rasprava u ekonomiji o rezultatima obi¢no se
pretvara u dublju raspravu o podrucjima u kojima je potrebna reforma poslovne regulative,
uklju€ujuci podrucja koja su mnogo veéa od onih koje mjeri Lakoéa poslovanja. Vlade su ukupno
implementirale viSe od 3.800 regulatornih reformi, od kojih je 1.316 zabiljeZzeno u Lakoci poslovanja
od 2003. godine.

Istrazivaci

Podatke Lakoc¢e poslovanja uveliko koriste istrazivadi u akademskim krugovima, istrazivackim
centrima, medunarodnim organizacijama i drugim institucijama. Od 2003. godine, hiljade ¢lanaka
koriste podatke Lakoce poslovanja ili njegov konceptualni okvir za analizu utjecaja regulative
poslovanja na razliite ekonomske ishode.

Koji noviteti se o€ekuju u slijedeéem izdanju lzvjeStaja?

Lakoca poslovanja 2021 ukljuCivat ¢e novi indikator ,ugovaranje s vladom® koji ¢e biti ukljuCen u
rangiranje lakoce poslovanja. Indikator ugovaranje s vladom mijeri postupke i vrijeme javnih nabavki
u skladu s standardiziranom studijom slu€aja koja je usmjerena na sektor infrastrukture.

Takoder, u sklopu petogodidnjeg ciklusa predstavljenog u Lakoéi poslovanja 2015, Lakoéa
poslovanja 2021 aZurirat ¢e rezultate najboljih i najgorih regulatornih performansi koriStenih u
izraCunu rezultata za razliite setove pokazatelja, kao i podatke o bruto nacionalnom dohotku po
glavi stanovnika i izvozu i uvozu proizvoda koji se koriste kao referentne vrijednosti za svaku
ekonomiju u indikatoru medunarodne trgovine.
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LAKOCA POSOVANJA - ZBIRNA OCJENA BiH

Za kreatore politika koji pokuSavaju poboljSati
poslovho ekonomsko regulatorno  okruzenje,
neophodno je poredenje sa regulatornim okruZenjem
drugih zemalja. Lako¢a poslovanja daje zbirni rang
lakocCe poslovanja na osnovu pokazatelja koji utvrduju
mjere i standardne propise tokom Zivotnog ciklusa
domacih malih i srednjih preduzeé¢a. Zemlje su
rangirane od 1 do 190.

Lakoca poslovanja predstavlja rezultate 2 agregirane
mjere: indeks lako¢e poslovanja i rang lakoce
poslovanja. Rangiranje zemalja se utvrduje
uporedbom indeksa, zaokruzenim na dvije decimale.
Indeksi lako¢e poslovanja mogu imati vrijednosti na
skali od 0 do 100, pri ¢emu 0 predstavlja najlosije, a
100 najbolje.

Rangiranje lakoce poslovanja poredi zemlje jednu sa
drugom, dok indeksi lakoée poslovanja pokazuju
apsolutnu vrijednost u svakom od indikatora lakoce

OCJENA BiH

Region: Isto¢na Europa & Centralna Azija
Kategorija prohoda: Gornji  srednji
dohodak

Stanovnistvo: 3.323.929

BND po stanovniku (US$): 5.690
DB2020 rang: 90

DB2019 rang: 89

Promjena u rangu: 1

DB2020 rang - ocjena: 65,4

DB2019 rang - ocjena: 65,42

Promjena ocjene: 0,0

" BND — bruto nacionalni dohodak na osnovu pariteta
kupovne moci (PPP) preratunat u odnosu na dolar ($). BND
predstavlja zbir dodane vrijednosti svih rezidentnih
proizvodaca sa svim porezima (minus subvencije), plus neto
primici primarnog dohotka (naknade radnika i prohoda od
imovine) iz inozemstva.

2 jzvrieno je prilagodavanje ocjene u odnosu na revidirane
izracune Lakoce poslovanja 2019 — izvjestaja Svjetske banke

poslovanja.

Kada se gleda u odnosu na prethodne godine, indeks lako¢e poslovanja pokazuje koliko
se regulatorno okruzenje zemlje za lokalne poduzetnike promijenilo tokom godina u
apsolutnom iznosu, dok rangiranje lako¢e poslovanja pokazuje koliko se regulatorno
okruzenje promijenilo u odnosu na druge zemlje.

10 oblasti koje su ukljuCene u indeks Lakoc¢e poslovanja su: osnivanje preduzeca,
dobivanje gradevinskih dozvola, prikljuCenje elektricne energije, uknjizba imovine,
moguénost kreditiranja, zaStita manjinskih investitora, poreska politika, medunarodna
trgovina, izvrSenje ugovora i rjeSavanje nesolventnosti.

Regulacija trziSta rada (ranije indikator zapoSljavanje radnika) nije uklju¢ena u ukupni rang
lakoce poslovanja, ali su podaci prikazani u ovogodisnjem ekonomskom profilu. lako rang
lakoc¢e poslovanja mnogo govori o poslovnom okruzZenju ipak ne daje sasvim cijelovitu
sliku.

Rang lakoée poslovanja ne mjeri sve aspekte poslovnog okruzenja koji su bitni
preduzec¢ima i investitorima ili koji utiCu na konkurentnost ekonomije. Ipak, visok rang
neke zemlje znaci da je vlada stvorila povoljno regulatorno okruzenje za rad privrednih
subjekata.
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Lakoéa poslovanja 2020

Ease of Doing Business in
Bosnia and Herzegovina

Income Category Upper middle income “
B\I Population 3,323,929 ° 65.4 l

City Covered Sarajevo ’~ "

Region Europe & Central Asia DB RANK DB SCORE

Rangiranje zemlje po podrucjima (slika 1.2) i indikatori lako¢e poslovanja (slika 1.3.) daju
veoma dobru i preciznu sliku lako¢e poslovanja privrednih subjekata u BiH.

Slika 1.2 Rangiranje BiH po oblastima Lakoc¢e poslovanja - (Skala: Rang 1-190)

Rank

Ocjena

1 -
27
28 - e
55 A
—
67
74
82 1 N 88
96
109 A
136 - @
163 +
173
184
190 -
Osnivanje Dobivanje Prikljucenje Registracija Moguénost Zattita Poreska politika Medunarodna lzvréenje Rjesavanje
preduzeca gradevinskih elektricne imovine kreditiranja manjinskih trgovina ugovora nesolventnosti
dozvola energije investitora

Slika 1.3 Ocjene BiH udaljenosti od granicne vrijednost po oblastima Lakoce poslovanja (Skala: Rezultat 0 - 100 )

N .
80- .

. o . . . . .

40 A
20 4
O -
Osnivanje Dobivanje Prikljuéenje Registracija Moguénost Zastita Poreska politika Medunarodna lzvréenje Rjeavanje
preduzeca gradevinskih elektriéne imovine kreditiranja manjinskih trgovina ugovora nesolventnosti
dozvola energije investitora
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Za kreatore politika, rang ekonomije kada je lako¢a poslovanja u pitanju moZze biti od velike
koristi. Takoder, korisno je znati uporedivne inidikatore sa drugim ekonomijama i u odnosu
na regionalni prosjek (slika 1.4.).

Slika 1.4. Rang BiH u poredenju sa nekim zemljama EU i okruzenja

Slovenija (Rang 37) 76,50
Ceska (Rang 41) 76,30
Srbija (Rang 44) 75,70

Crna Gora (Rang 50) 73,80

Hrvatska (Rang 51) 73,60

Kosovo (Rang 57) 73,20
Gréka (Rang 79) 68,40

Albanija (Rang 82) 67,70

-]
&
3

Bosna i Hercegovina (Rang 90)

(=]

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100

Kao Sto ukupan rang lako¢e poslovanja govori mnogo, tako su i same promjene ranga
veoma vazne. GodiSnje promjene u rangiranju pokazuju relativne promjene zakonske
regulative. Ekonomski rang se moze promijeniti i zbog napretka ili nazatka drugih
ekonomija. Neke ekonomije koje su provele regulatorne reforme mogu da stagniraju (Cak
i da nazaduju), ukoliko ih preteknu druge Cije su poslovne regulatorne reforme imale
znacajniji efekat mjeren lakocom poslovanja.
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Ocjena

Lakoca poslovanja 2020 Bosna i Hercegovina

Osim toga, godiSnje promjene u ukupnom rangu ne odrazavaju u cjelosti promjenu
poslovnog okruzenja ekonomije ili promjenu stanja u odredenim podrucjima (pojedinaéni

indikatori).

Uporedivanje promjene stanja pojedinih indikatora lakoée poslovanja, omogucéava
sagledavanje napretka u pojedinim oblastima poslovnog okruZenja posljednjih godina

(slika 1.5).

Slika 1.5. Koliko je BiH napredovala (nazadovala) u rangu pojedinih podrucja lakoc¢e poslovanja

1 1
27
28 37
55 A —
74 ] 72
82 83 9o 88
| 99 90
109 4
130
139
136 - 141
163 4 167 173
183 184
190 -
Ukupna ocjena  Osnivanje Dobivanje Priklju¢enje Registracija Moguénost Zastita Poreska politika Medunarodna
preduzeca gradevinskih elektricne imovine kreditiranja manjinskih trgovina
dozvola energije investitora

02019 m2020

Slika 1.6. Koliko je BiH napredovala (nazadovala) u ocjeni pojedinih podruéja lakoée poslovanja

100,0 7
95,7
91,9
80,0 4 O 79,0

93

lzvréenje

ugovora

3737

RjeSavanje

nesolventnosti

65,0 65,0 682
63,8 63,6 62,0
60,0 60,0 59,6 60,3 604 60,4 59,7
57,8
56,0
53,2
48,6
40,0 4
20,0 4
0,0 -
Ukupna ocjena Osnivanje Dobivanje Prikljuc¢enje Registracija Mogucnost  Zastita manjinskih Poreska politika ~Medunarodna lzvrienje ugovora
preduzeca gradevinskih elektricne imovine kreditiranja investitora trgovina
dozvola energije

®2019 ®2020

Rjesavanje
nesolventnosti
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POCETAK POSLOVANJA

Ovaj indikator mjeri jednostavnost pokretanja poslovanja u privredi prateéi sve neophodne

sluzbene procedure ili

uobi€ajenu praksu poduzetnika za pokretanje i formalno

funkcionisanje industrijskih ili komercijalnih poslova, kao i vrijeme i troSkove potrebne za
zavrSetak ovih procedura. Takoder, indikator prati i minimalni uloZeni kapital koji kompanije

moraju uplatiti prije registracije. Rangiranje ekonomija u lakoci

poCetka poslovanja

uradeno je uporedbom ovog indikatora svih ekonomija koje su zastupljene u lakoci
poslovanja. Sama ocjena (indikator) je rezultat prosjeka svakog posebnog pokazatelja:
broja koraka u proceduri, vremena, troSkova i minimalnog uplacenog kapitala.

Sta indikatori mjere

1. Procedre za legalno pokretanje i formalno
poslovanje preduzeca (broj)

2. Vrijeme potrebno za dovrSetak svake
procedure (kalendarski dani)
3. TroSak potreban za dovrSetak svakog

postupka (% dohotka po stanovniku)

4. Minimalni uplaéeni kapital (% BND-a po glavi
stanovnika)

17a 11 zemalja koje imaju vide od 100 mil.stanovnika dodani su
podaci za drugi najvedi grad.

Pretpostavke studije

Kako bi podaci bili mjerljivi i uporedivi sa 190
zemalja, Lakoc¢a poslovanja Kkoristi nekoliko
pretpostavki o preduzecima i procedurama. Lakoca
poslovanja razmatra dva tipa preduzeca koja su
identicna u svim aspektima osim u vlasnickoj
strukturi (jedno preduzece je u vlasnistvu 5 udatih

Zena a drugo u vlasnistvu 5 ozenjenih muskaraca).

Preduzece:

— je osnovano kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornoS¢u koje se nalazi u najvecem
poslovhom gradu zemlje i da je 100% u
domacem vlasnistvu.?

— imaizmedu 10 i 50 uposlenika zaposlenih u roku
mjesec dana od osnhivanja.

— ima pocetni kapital 10 puta veéi od BND-a po
glavi stanovnika.

— obavlja komercijalne ili industrijske poslove,
prodaju ili proizvodnju roba i usluga.

— ima promet najmanje 100 puta ve¢i od BND-a po
glavi stanovnika.

— nema posebnih pogodnosti.

— iznajmljuje poslovni prostor ili kancelariju i ne
posjeduje nekretnine.

— niti jedan od pet vlasnika nije pravno lice. Jedan
vlasnik posjeduje 30% dionica, dva vlasnika po
20% i dva ostala po 15% dionica.

— njime upravlja lokalni direktor.

— Ima godiSnji zakup prostora jednak BND-u po glavi

stanovnika.
— Predstavlja poslovni prostor od otprilike 1.000 m2.
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Sta je potrebno da se pokrene poslovanje u BiH? Prema podacima Lakoée poslovanja,

poCetak poslovanja zahtijeva 13 postupaka, vremenski traje 80 dana,

troskovi iznose

13,7% BND-a po glavi stanovnika i zahtijeva minimalni uloZeni kapital za muskarce i Zzene
u procentu od 10,2% BND-a po glavi stanovnika (slika 2.1)

Slika 2.1 Sta je potrebno da se pokrene poslovanje u BiH

Pokretanje poslovanja - BiH

Standardna kompanija

Prawno lice

Drustvo sa ograniéenom odgovornoséu

Minimalni uplaéeni kapital 1.000 KM

Grad Sarajevo

Indikator BiH Europa i Centralna Azija asEcC)E;ec?yLits:om Najbolji rezultat
Procedure - Muskarci (broj) 13 52 49 1 (2 zemlje)
Vrijeme - Mu$karci (dani) 80 11,9 9,2 0,5 (Novi Zeland)
TroSak - Muskarci (% dohotka po glavi stanovnika) 13,7 4,0 3,0 0,0 (2 zemlje)
Procedure - Zene (broj) 13 52 49 1 (2 zemlje)
Vrijeme - Zene (dani) 80 11,9 9,2 0,5 (Novi Zeland)
Tro$ak - Zene (% dohotka po glavi stanownika) 13,7 4,0 3,0 0,0 (2 zemlje)
Minimalni uplaéeni kapital (% dohotka po glavi stanovnika) 10,2 0,7 7,6

0,0 (120 zemalja)
|

Slika 2.2 Pocetak poslovanja BiH — ocjene indikatora

Ry,
29.4 l

Procedure

N

20.1

Vrijeme

&™
. 93.2 l
Yo’

Trosak

Vg
. 97.5 '
Yo’

Minimalni uplaéeni kapital

Slika 2.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i pokretanja poslovanja — rang i ocjena

Grcka (Rang 11)
Kosovo (Rang 12)
Slovenija (Rang 41)
Albanija (Rang 53)
Regionalni prosjek (Evropai C. Azija)
Srbija (Rang 73)
Crna Gora (Rang 101)
Hrvatska (Rang 114)
Cegka (Rang 134)
Bosna i Hercegovina (Rang 184)

’

93,0

’

90,5

’

85,3

’

’

89,3
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Globalno Bosna i Hercegovina je rangirana na 184 mjestu od 190 zemalja po pokazatelju

lakoCe pokretanja poslovanja

(slika 2.3). Lista ekonomija okruzenja i prosjek ranga

okruZenja daju veoma znacajne informacije o tome koliko je lako za poduzetnika da
pokrene biznis u Bosni i Hercegovini.

Osnovni prikazani pokazatelji u tabeli koja slijedi predstavljaju skup specifi¢nih procedura,
birokratskih i pravnih koraka koje poduzetnik u BiH mora zavrSiti kako bi registrovao novo
preduzece. Oni su napravljeni u saradnji sa relevantnim domacim stru¢njacima,
pravnicima, na osnovu svih dostupnih informacija o privrednim aktivnostima u zemlji. U
nastavku su detaljno predstavljene sve procedure sa potrebnim vremenom i troSkovima.

Sazetak procedura za pokretanje poslovanja u BiH, vrijeme i troskovi.

Br.

1.

10.

11.
12.

13.

Procedura

Potpisivanje akta o osnivanju i ovjeravanje kod
notara

Dobiti potvrdu od banke da je puni iznos kapitala
uplacen;

platiti proviziju registracije na racun budzZeta
Kantonalnog suda

Dobiti potvrdu od poreznih organa da osnivaci
nemaju poreznih dugovanja

Sudska registracija na opstinskim sudovima

Pecat preduzeca

Dobivanje opc¢inskog odobrenja za bavljenje
planiranim djelatnostima

Prijaviti preduzecée za dobivanje poreskog broja
u odgovarajuéem poreznom uredu

Otvaranje racuna preduzeca u poslovnoj banci
PDV registracija

Obavijest o pocetku poslovnih aktivnosti u
Kantonalnom ministarstvu privrede

Nabavka i registracija fiskalnog uredaja

Prijava zaposlenih na zdravstveno i penziono
osiguranje

Usvojiti i objaviti Pravilnik o plaéama, Pravilnik o
organizaciji i drugoj radnoj regulativi

Rok
zavrsenja
1-5 dana

1dan

1 dan

10 dana

1 dan
10 dana

5 dana
1 dan
30 dana
1dan

18 dana
1dan

1dan

Troskovi

350 BAM

Nema naknade

15 BAM

35 BAM (registracijska taksa) + 5 BAM
(taksa za popunjavanje formulara) + 150
BAM (taksa za objavu)

40 BAM

4 BAM
Nema naknade
Nema naknade

40 BAM

Nema naknade

700 BAM
Nema naknade

Nema naknade
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DOBIVANJE GRADEVINSKE DOZVOLE

LakocCa poslovanja prati procedure, vriieme i troSkove neophodne kako bi preduzece
dobilo sve potrebne dozvole za izgradnju jednostavnog objekta i izvrSilo uknjizbu imovine
kako bi se ona mogla koristiti ili prenositi na druga lica. Pored toga, mjeri indeks kontrole
kvalitete izgradnje, ocjenjujuéi kvalitetu gradevinskih propisa, snagu kontrole kvaliteta i
sigurnosnih mehanizama, rezime odgovornosti i osiguranja i zahtjeva za izdavanje
profesionalnih certifikata.

Sta indikatori mjere

1.

Procedure za izgradnju legalno izgradenog
objekta (broj)

. Vrijeme potrebno za dovretak svake procedure

(kalendarski dani)

. TroSak potreban za dovrSetak svakog postupka

(% dohotka po stanovniku)

. Kontrola indeksa kvaliteta izgradnje (0-15)

Pretpostavke studije

Da bi se podaci mogli porediti sa drugim zemljama,
Lako¢a poslovanja koristi nekoliko pretpostavki
vezanih za preduzeCe i objekat, ukljuCujuci i
komunalne priklju¢ke

Pretpostavke za preduzece su:

— Da je osnovano kao drustvo sa ograni¢enom
odgovorno$¢u u domacem vlasnistvu koje gradi
objekat u najve¢em poslovhom gradu zemlje.

— Da je 100% u domacem vlasnisStvu, da ima 5
vlasnika i da niti jedan nije pravno lice, da ima
dozvolu za gradnju objekata, da ima barem
jednog licenciranog registrovanog arhitektu ili
inZinjera.

— Da je vlasnik zemljiSta na kojem c¢e graditi
objekat i da ¢e objekat prodati po njegovom
zavrSetku.

Pretpostavke za objekat su:

— Da se koristi kao skladiste za opSte namjene (ne
kao skladiSte za robu koja zahtijeva posebne
uvjete).

— Da ima sve potrebne arhitektonske i tehniCke
nacrte napravlene od strane ovlastenog
arhitekte.

— Da je to novonastali objekat sa dva sprata

visine 3 metra iznad zemlje i da vrijedi 50 puta
BND po glavi stanovnika.

— Da gradnja nece trajati viSe od 30 sedmica
(iskljuCujuci zakasnjenja zbog administrativnih i
regulatornih procesa).

— Da ima sve potrebne priklju¢ke, vodovod,
kanalizaciju i sl. Priklju€ak za svaku mreZu je
duZine 150 m. Ukoliko nema priklju¢ke ima
izgradenu septi¢ku jamu.

— Ima konstantan nivo protoka vode u toku
godine.
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Prema podacima Lakoce poslovanja, pribavljanje gradevinskih dozvola u BiH zahtijeva 17
postupka, traje 180 dana i troSkovi iznose 20,3% % vrijednosti objekta (slika 3.1.)

Slika 3.1 Koliko je potrebno zaizgradnju objekta u BiH

Izgradnja objekta

Procjenjena wrijednost izgradnje objekta 490.426,50 KM

Grad Sarajevo

Indikator BiH Europa i Centralna Azija 3§§ﬁ;egyﬁffom Najbolji rezultat
Procedure (broj) 17 16,2 12,7 Nema u 2018/19
Vrijeme (dani) 180 170,1 152,3 Nema u 2018/19
Tro$ak (% vrijednosti objekta) 20,3 4,0 15 Nema u 2018/19
Kontrola indeksa kvaliteta izgradnje (0-15) 13 12,1 11,6 15 (6 zemalja)

Slika 3.2 Dobivanje gradevinske dozvole BiH - ocjene indikatora

Q‘ Yy, . ~‘
52.0 . 55.6 ' 0.0 . 86.7 '
4 l" ‘. 4

Procedure Vrijeme TrosSak Indeks kontrole kvalitete izgradnje

Slika 3.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i dobivanja gradevinske dozvole — rang i ocjene

Srbija (Rang 9) 85,3

Crna Gora (Rang 40) 76,1

Greka (Rang S6) | O, 5

Regionalni prosjek (Evropai C. Azija) 69,0

Slovenija (Rang 119) 65,3

Hrvatska (Rang 150) 57,8
Cegka (Rang 157) 56,2

Kosovo (Rang 160) ——— 55 3

Albanija (Rang 166) 52,7

Bosna i Hercegovina (Rang 173) 48,6
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Lakoca poslovanja 2020 Bosna i Hercegovina

U globalnom smislu Bosna i Hercegovina je rangirana na 173 mjestu od 190 ekonomija po
lako¢i dobivanja gradevinske dozvole (slika 3.3.). Lista ekonomija sa kojima se poredi u
okruzZenju i prosjek ranga regije daju veoma znacajne informacije o tome koliko je lako za
poduzetnika da legalno izgradi objekat u Bosni i Hercegovini.

Indikatori kontrole kvaliteta izgradnje

Indikator kontrole kvaliteta izgradnje je suma rezultata kvaliteta gradevinskih propisa,
kontrole kvaliteta dokumentacije prije izgradnje, izvodenja radova, odgovornosti i rezima
osiguranja i profesionalnih certifikata. Indikator ima raspon ocjene od 0 do 15, gdje visa
ocjena ukazuje na bolji kvalitet i mehanizme osiguranja u sistemu gradnje.

Sazetak bodovanja kontrole kvalitete i sigurnosnog mehanizma u BiH
Pokrivenost Rezultat
Kontrola indeksa kvaliteta izgradnje (0-15) 13
Kvalitet gradevinskih propisa (0-2)

Kontrola kvalitete dokumentacije prije izgradnje (0-1)

2
1
Kontrola kvalitete u toku izgradnje (0-3) 2
3

Kontrola kvalitete nakon izgradnje (0-3)

Odgovornost i rezim osiguranja (0-2) 1

Profesionalni certifikati (0-4) 4

Slika 3.4. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u kontroli indeksa kvalitete

15 - 14,0
13,0 13,0 13,0
12,0 12,0 12,0
10,0
10 9,0
8,0
: I
0 T T T T T T T T T
Bosna i Albanija Hrvatska Cetka Grcka Kosovo Crna Gora Srbija Regionalni  Slovenija
Hercegovina prosjek
(EvropaiC.
Azija)
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Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu predstavljaju skup specificnih procedura i
postupaka koji se moraju zavrSiti kako bi se legalno izgradio poslovni objekat. Oni su
napravljeni u saradnji sa licenciranim gradevinskim stru€njacima, ukljuCujuci arhitekte,
pravnicima specijaliziranim za gradevinsku regulativu, gradevinskim firmama, komunalnim

preduzecdima i drugima struCnjacima koji se bave izgradnjom objekata.

U nastavku su detaljno predstavljene sve procedure sa potrebnim vremenom i troSkovima.

Sazetak procedura za dobivanje gradevinske dozvole u BiH, vrijeme i troSkovi.

Br.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Procedura

Pribaviti potvrdu katastarskog plana o statusu zemljista
Pribaviti potvrdu iz zemljidne knjige o dokazu vlasnistva

Izvrsiti ispitivanje zemljiSta i topografski pregled

Dobivanje urbanisticke dozvole iz op¢inskog odjela za
urbanizam

Pribavljanje inicijalne elektroenergetske saglasnosti od
Elektroprivrede BiH

Dobivanje preliminarne potvrde o dijelu projekta vezanom za
komunalije iz Vodovoda i Kanalizacije

Dobivanje preliminarne potvrde elaborata zastite od poZara i
eksplozija

Dobivanje potvrde o tehni¢kom pregledu i ispravnosti glavnog
projekta

Naknada i provizija za izgradnju objekta

Zahtjev za gradevinsku dozvolu u op¢inskom odjelu za
urbanizam

Zahtjev za obiljezavanje zemljiSne parcele
Unajmiljivanje vanjskog nadzornog inzenjera
Zahtjev za prikljuenje komunalija na mrezu

Primanje tehnicke inspekcije iz opstinskog odjela za urbanizam

Zahtjev za izdavanje upotrebne dozvole iz opCinskog odijela za
urbanizam

Registracija objekta u katastru

Registracija objekta u zemljiSne knjige sa ZK izvatkom

Rok
zavrSenja

1 dan
1 dan
14 dana
30 dana
30 dana
28 dana
4 dana
5 dana
1dan
30 dana
7 dana
1 dan
30 dana
30 dana
15 dana
15 dana

1 dan

Troskovi

10 BAM

5 BAM

3.600 BAM

30 BAM

30 BAM

117 BAM

900 BAM

28.180 BAM

32.867 BAM

Nema naknade

15 BAM

5.640 BAM

500 BAM

19.617 BAM

7.804 BAM

180 BAM

30 BAM
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PRIKLJUCENJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Lakoc¢a poslovanja prati neophodne procedure za dobivanje svih potrebnih elektricnih
prikljuCaka za novoizgradeni objekat kao i vrijeme i troSkove za njihovu realizaciju. Ove
procedure podrazumijevaju zahtjeve i ugovore sa snabdjevaCima elektriCcne energije,
odobrenja drugih institucija, sve potrebne inspekcije, procedure koje se odvijaju van
objekta i zavrSne procedure. Indikator lakoc¢e prikljuCka elektricne energije je prosjek svih
komponenti ovog pokazatelja: procedura, vremena i troSkova. Dodatno, ukupan indikator i
rang lakoce priklju€enja elektricne energije, obuhvatio je i indeks pouzdanosti napajanja
elektricnom energijom i transparentnost tarifa kao i cijenu elektricne energije.

Sta indikatori mjere Pretpostavke studije

1. Procedure potrebne za dobivanje priklju¢ka za Da bi se podaci mogli porediti, Lako¢a poslovanja
elektricnu energiju (broj) koristi nekoliko pretpostavki.

2. Vrijeme potrebno za zavrSetak svake procedure Objekat:
(kalendarski dani)

— Je uvlasnistvu domaceg poduzetnika i sluzi kao
skladiste dobara

— Se nalazi u najve¢em ekonomskom poslovnom
gradu u zoni drugih poslovnih objekata.

3. TroSakovi potrebni za zavrSetak svake
procedure (% dohotka po glavi stanovnika)

4. Indeks pouzdanosti opskrbe i transparentnosti

tarifa (0-8) — Je novoizgraden i priklju€en na elektri¢nu mrezu
prvi put

5. Cijena elektricne energije (centi US dolara po — Ima 2 sprata iznad zemlje, sa ukupnom povrsinom

kWh) od 1.300,6 m2, a izgraden je na parceli od 929 m2,

Elektricna mreza:

— 3-fazna, 4-Zi€na Y, 140 kolovolt ampera (kVa)
(upisani kapacitet),

— Minimalno 150 metara duga,

— Niskog ili srednjeg napona distributivhe mreZe u
ili iznad zemlje,

MjeseCna potroSnja:

— Ukljuéuje instalaciju jednog elektricnog brojila i
pretpostavljena mjeseéna potroSnja elektricne
energije iznosi 26.880 kilovat sati (kWh).

— Pretpostavlja se da radi 30 dana od 9:00 do
17:00 (8 sati dnevno) sa opremom koja se koristi
sa 80% kapaciteta bez prekida el. energije.
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Prema podacima Lakoce priklju€enja elektricne energije, u BiH je potrebno 5 procedura,
69 dana, sa troSkovima od 289,0 % BND-a po stanovniku (slika 4.1).

Slika 4.1 Sta je potrebno da se objekat prokljuéi na elektriénu mrezu u BiH

Priklju¢enje elektricne energije - BiH

Standardni prikljuéak

Snabdjevac Elektroprivreda BiH
Cijena el.energije(centi US dolara po kWh) 11,6
Grad Sarajevo
Europai OECD zemlje

BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Procedure (broj) 5 5,1 44 3 (28 zemalja)
Vrijeme (dani) 69 99,6 74,8 18 (3 zemlje)
TroSak (% dohotka po glavi stanovnika) 289 2719 61 0.0 (3 zemlje)
Pouzdanost opskrbe i transparentnosti tarifa (0-8) 6 6,2 7.4 8 (26 zemlje)

Slika 4.2 Prikljucenje elektricne energije BiH- ocjene indikatora

. . 9™ s
66.7 ' ' 77.8 ' . 96.4 . “ 75.0"

Procedure Vrijeme TroSak Indeks pouzdanost opskrbe i
transparentnosti tarifa

Slika 4.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i priklju¢enja elektricne energije — rang i ocjene

Cetka (Rang 11

I ——— 95!6

I —— 89!2

(
Slovenija (Rang 23
(

)

)
Hrvatska (Rang 37) 86,8
Grcka (Rang 40) 84,7
)

Bosna i Hercegovina (Rang 74) s 7 ()

’

Regionalni prosjek (Evropai C. Azija) 75,6
Kosovo (Rang S0) s /3 O
Srbija (Rang 94) 73,2
Albanija (Rang 107) 71,0

Crna Gora (Rang 134) e ————————————————————————— (] )
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U globalnom smislu, Bosna i Hercegovina je rangirana na 74 mjestu (zna€ajan napredak
u odnosu na prethodnu godinu) od 190 ekonomija u oblasti lakoce priklju¢enja elekticne
energije (slika 4.3.). Poredenje sa ekonomijama u okruzenju daje kompletnu sliku o tome
koliko je lako poslodavcu u Bosni i Hercegovini da priklju¢i na elektricnu energiju
novoizgradeni objekat u svom vlasnistvu.

Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu predstavljaju skup specifiCnih procedura,
postupaka koje poduzetnik mora zavrsiti kako bi poslovni objekat priklju€io na elektriCnu
mrezu kod lokalnog snabdjevaca. Podaci su prikupljeni od strane raznih distributera,
provjereni od strane regulatornin agencija i nezavisnih struCnjaka kao Sto su
elektroinzinjeri, ugovaracke i izvodacke kompanje. U nastavku su detaljno predstavljene
sve procedure sa potrebnim vremenom i troSkovima.

Sazetak procedura za dobivanje priklju¢ka elektri€ne energije u BiH, vrijeme i troSkovi

Br. Procedura Rok Troskovi
zavrSenja
i Pribavljanje inicijalne elektorenergetske saglasnosti od EPBIH i 14 dana 50 BAM
Cekanje na inspekciju
2. Pribavljanje vanjske inspekcije i ¢ekanje na elektroenergetsku 17 dana 0 BAM
saglasnost
3. Dobivanje elektorenergetske dozvole, predaja prijave za 31 dana 27.300 BAM

priklju€enje, plac¢anje troSkova i potpisivanje ugovora i ¢ekanje
na vanjski priklju¢ak Elektroprivrede

4. Dobivanje saglasnosti od specijaliziranog elektricara za 4 dana 1.000 BAM
unutrasnje umrezenje elektricne energije
5. Uklju€enje elektricne energije 3 dana Nema naknade
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Pokazatelj pouzdanosti napajanja i transparentnost tarifa

Pouzdanost napajanja elektrichom energijom i transparentnost tarifa obuhvata
kvantitativne podatke o trajanju i uCestalosti nestanka struje kao i informacije o
mehanizmima koji prate prekide i ponovna ukljuenja struje. Ovaj pokazatelj prati da li
dobavlja¢i imaju obavezu finansijske nadoknade ili moguénost kazne (npr. zahtjev kupca
da mu se nadoknadi Steta u slu€aju da prekidi struje prelaze odredenu granicu). Pokazatelj
ima raspon ocjene od 0 do 8, pri €¢emu viSa ocjena ukazuje na bolju i stabilniju opskrbu
elektricnom energijom i bolju transparentnost tarifa.

Sazetak bodovanja pouzdanosti napajanja elektricnom energijom u BiH

Pokrivenost Rezultat

Pouzdanost opskrbe i transparentnosti tarifa (0-8) 6

Ukupno trajanje i u€estalost isklju¢enja po kupcu godisnje (0-3) 2

Mehanizmi za praéenije iskljucenja (0-1) 1

Mehanizmi za ponovno uspostavljanje usluga (0-1) 1

Propisi pra¢enja (0-1) 1

Finansijske mjere usmjerene na ograni¢avanje isklju¢enja (0-1) 0

Objavljivanje tarifa i tarifnih promjena (0-1) 1

Slika 4.4. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja — mjera kvalite
8,0 8,0
7,0 7,0
6,0 6,0 6,0 6,2
5,0 5,0
Bosna i Albanija Hrvatska Cetka Grcka Kosovo Crna Gora Srbija Regionalni  Slovenija
Hercegovina prosjek
(EvropaiC.

Azija)
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UKNJIZBA IMOVINE

Lakoc¢a poslovanja prati procedure neophodne za kupovinu imovine i prenos vlasnistva
nad istom. Prenos imovine se smatra zavrSenim onda kada je dostupna tre¢im licima i
kada je kupac moZze Koristiti kao svoju imovinu, kada se moZe Koristiti kao pokri¢e za kredit
ili kada je moze preprodati. Indikator lakoée uknijizbe imovine je prosjek svih komponenti
ovog pokazatelja: procedura, vremena i troSkova. Ukupan rezultat i rang lakoce registracije
imovine, i ove godine je obuhvatio pokazatelj kvaliteta zemljiSne administracije. Indeks
kvalitete zemljiSne administracije ima pet dimenzija: pouzdanost infrastrukture,
transparentnost informacija, geografsku pokrivenost, rjeSavanje zemljiSnih sporova i
jednak pristup imovinskim pravima.

Sta indikatori mjere Pretpostavke studije

Da bi se podaci mogli porediti, Lako¢a poslovanja
koristi nekoliko pretpostavki o ugovornim stranama
transakcije, imovini i procedurama.

1. Procedure za legalan prenos vlasniStva
nekretnina (broj)

2. Vrijeme potrebno za zavrSetak svake procedure

(kalendarski dani) Strane ( kupac i prodavac):

. TroSakovi potrebni za zavrSetak svake
procedure (% vrijednosti imovine)

. Indeks kvalitete zemljiSne administracije (0-30)

Su drustva sa ograniéenom odgovornoséu,
100% u domacéem privatnom vlasnistvu.

Nalaze se u najveéem poslovnom gradu zemlje.
Obavljaju generalne komercijalne aktivnosti

Imovina (u potpunom vlasnistvu prodavca):

Ima vrijednost 50 puta ve¢u od BND-a po glavi
stanovnika. Prodajna cijena jednaka je
vrijednosti imovine.

Je upisana u katastar ili zemljiSne knjige, ili
oboje, nema sporova oko nje.

Se nalazi u poslovnoj prigradskoj zoni.

Nema hipoteku i posljednjih 10 godina se nalazi
u istom vlasnistvu.

Sadrzi 557,4 kvadratna metra zemljiSta i 2
skladista veli€ine 929 kvadratnih metara.
Skladista su sa svim sigurnosnim standardima,
u skladu sa gradevinskim i zakonskim
propisima. Ne posjeduju sistem grijanja.

Nema prirodnih izvora vode, rezervate ili
povijesne spomenike.
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Prema podacima prikupljenim od strane LakoCe poslovanja, uknjizba imovine zahtjeva 7
procedura, traje 35 dana i kosta 5,1 % od vrijednosti imovine (slika 5.1).

Ocjena pokazatelja kvaliteta zemljiSne administracije je 16,5.

Slika 5.1 Sta je potrebno za registraciju imovine u BiH

Uknjizba imovine - BiH

Europai OECD zemlje
BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Procedure (broj) 7 55 4,7 1 (5 zemalja)
Vrijeme (dani) 35 20,8 23,6 1 (2 zemlje)
Tro$ak (% vrijednosti imovine) 51 2,7 4,2 0,0 (Saudijska Arabija)
Indeks kvaliteta sistema zemljiSne administracije (0-30) 16,5 20,4 23,2 Nema u 2018/2019
Slika 5.2 Prikljucenje elektricne energije BiH - ocjene indikatora
.‘ Q‘ .‘ Iy,
oy
50.0 l . 83.7 ' 65.8 l 55.0 .
= ) X4 ‘s’ a’
Procedure Vrijeme Trosak Indeks kvaliteta zemljiSne administracije

Slika 5.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i registracije imovine —rang i ocjene

Cegka (Rang 32)

Kosovo (Rang 37) 77,50
Hrvatska (Rang 35) s — /7, 40
Regionalni prosjek (Evropai C. Azija) 75,80
Slovenija (Rang 54) e — — —  ———— ] ) 10
Srbija (Rang 58) 71,80
Crna Gora (Rang 83) 65,80

Bosna i Hercegovina (Rang 96) me s ssss—— (3,60

Albanija (Rang 98) 63,40

Greka (Rang 156) m—— /G 90
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Gledano globalno, Bosna i Hercegovina se nalazi na 96 mjestu od 190 ekonomija po lakoci
uknjizbe imovine (slika 5.3.). Poredenja sa ekonomijama u okruzZenju ili sa regionalnim
prosjekom pruzaju korisne informacije u procjeni koliko je lako poduzetniku u BiH da
prenese i uknijizi vlasnistvo nad imovinom.

Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu predstavljaju skup specifiCnih procedura,
postupaka koje kupac i prodavac moraju zavrsiti kako bi imovinu prenijeli na kupevo ime.
Podaci su prikupljeni od strane advokata koji se bave prometom nekretnina, notara i iz
imovinskih registara. U nastavku su detaljno predstavljene sve procedure sa potrebnim
vremenom i troSkovima.

Sazetak procedura za registraciju imovine u BiH, vrijeme i troSkovi.

Br. Procedura Rok zavrSenja Troskovi
1 50 BAM (svaki zahtjev)
Sudski izvod koji potvrduje da su predstavnici poduzeca + 10 BAM po stranici
TR ! . 5 dana h
ovlasteni vrsiti radnje u preduzeca (sudski izvadak 4-5
strana svaki)
2. - . iy i
Dobiti zemljiSnoknijizni izvadak kao dokaz o 1 dan (simultano
- sa procedurom 5 BAM
vlasnistvu
br.2)
3 Notarska ovjera kupoprodajnog ugovora 1 dan 550 BAM

4. Podnijeti zahtjev za procjenu vrijednosti imovine

s 1 dan Nema troSkova
zbog placanja poreza
> Izlazak komisije i procjena vrijednosti imovine 21 dan Nema troSkova
6. . . 5% vrijednosti
Pla¢anje poreza na promet nepokretnosti 1dan imovine= 24.521 32
7.

Prijava za registraciju u zemljiSnim knjigama 6 dana 30 BAM
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Indeks kvaliteta zemljiSne administracije

Kvalitet zemljiSne administracije je zbir ocjena pouzdanosti infrastrukture, transparentnosti
informacija, geografske pokrivenosti sistema zemljiSne administracije i sporova oko

rieSavanja zemljiSnih pitanja.

Indeks ima raspon ocjene od 0 do 30, pri Eemu viSa ocjena ukazuje na kvalitetniji sistem

zemljiSne administracije.

Sazetak bodovanja kvalitete zemljiSne administracije u BiH

Pokrivenost Rezultat
Kvalitet zemljiSne administracije (0-30) 16,5
Pouzdanost infrastrukture (0-8) 5
Transparentnost informacija (0-6) 4
Geografska pokrivenost (0-8) 2
RjeSavanje zemlji$nih sporova (0-8) 55
Jednak pristup indeksu vlasni¢kih prava (0-2) 0
Slika 5.4. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja — mjera kvaliteta
30 1~
25,0
25 A 23,5 23,0
20,5 20,4
20 18,5
16,5 16,5 17,5
15 A
10 A
45
5 4
O T . T T T T T
Bosna i Albanija Hrvatska Cetka Greka Kosovo Crna Gora Srbija Regionalni Slovenija
Hercegovina prosjek
(Evropai C.
Azija)
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MOGUCNOST KREDITIRANJA

Lako¢a poslovanja mjeri zakonska prava duznika i kreditora u pogledu osiguranja
transakcija kroz jedan set pokazatelja dok prikazuje kreditne podatke kroz drugi set
indikatora. Prvi set mjeri postoje li odredene funkcije koje olak$avaju kreditiranje u
zakonima o kolateralima i ste€aju. Drugi set mjeri pokrivenost, opseg i dostupnost kreditnih
informacija dostupnih putem javnih kreditnih registara ili privatnih kreditnih biroa. Rang
lakoce dobivanja kredita temelji se na prosjeku svih komponenti ovog pokazatelja: kvaliteta
kreditnih informacija, kvaliteta zakonske regulative, te zastite kreditora i duznika.

Sta indikatori mjere

=

Indeks jac¢ine zakonskih prava (0-12)

2. Indeks kvaliteta informacija o kreditima (0-8)

3. Pokrivenost kreditnim informacijama iz

privatnih izvora (% odrasli)

4. Pokrivenost kreditnim informacijama iz

javnih izvora (% odraslih)

Pretpostavke studije

Lako¢a poslovanja, u dijelu lakS8e mogucnosti
kreditiranja procjenjuje kvalitet razmjene informacija
o kreditima i zakonskim pravima duznika i kreditora
kroz 2 seta indikatora. Kvalitet kreditnih informacija
mijeri pravila i prakse koje utiCu na pokrivenost,
opseg i dostupnost kreditnih informacija dostupnih
putem javnih kreditnih registara ili privatnih kreditnih
biroa. Kvalitet zakonske regulative kreditiranja mjeri
da li postoje norme koje olak3avaju kreditiranje u
vazecem zakonu o kolateralu i zakonu o ste€aju.
Prilikom analize ovog ranga koridtene su sljedece
pretpostavke.

Zajmoprimac i zajmodavac:

— Zajmoprimac
odgovornoSéu.

je drustvo sa ograniCenom

— Imaju sjediSte sa svim poslovnim aktivnostima u
najveéem poslovnom gradu zemlje.

— Ima do 50 zaposlenih.

— Zajmoprimac i zajmodavac su 100 % wu
domacéem vlasnistvu.

29



Lakoca poslovanja 2020 Bosna i Hercegovina

Koliko kreditni informacioni sistem, kolateral i zakon o ste€aju u Bosni i Hercegovini
olakSavaju pristup kreditima?

BiH ima ocjenu 6,0 u kvaliteti kreditnih informacija i 7,0 u jacini zakonskih prava duznika i
kreditora. Bolji rang i ocjena lakoce kreditiranja pokazuju viSe kreditnih informacija i jaca
zakonska prava za duznike i kreditore.

Slika 6.1 Sta je potrebno za registraciju imovine u BiH

Mogucénosti kreditiranja - BiH

Europa i OECD zemlje
BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Indeks jacine zakonskih prava (0-12) 7 7.8 6,1 12 (5 zemalja)
Indeks kvaliteta informacija o kreditima (0-8) 6 6,7 6,8 8 (53 zemlje)
Obuhvat kreditnog registra (% odraslih) 47,1 24 24,4 100,0 (2 zemlje)
Pokri¢e kreditnog biroa (% odraslih) 14 41,7 66,7 100,0 (14 zemalja),

U globalnom smislu Bosna i Hercegovina se nalazi na 67 mjestu od 190 ekonomija po
lakoc¢i i mogucénosti kreditiranja (slika 6.2). Uporedivanje sa ekonomijama u okruzenju i
regionalnim prosjekom pruza korisne informacije u procjeni mogucnosti lakoc¢e kreditiranja
u BiH i daje smjernice za napredak

Slika 6.2 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u moguénosti kreditiranja —rang i ocjene

Crna Gora (Rang 15) 85,00
Kosovo (Rang 15) 85,00
Regionalni prosjek (Evropai C. Azija) 72,2
Cegka (Rang 48) 70,00
Albanija (Rang 48) 70,00
Srbija (Rang 67) 65,00
Bosna i Hercegovina (Rang 67) 65,00
Hrvatska (Rang 104) 50,00
Slovenija (Rang 119) 45,00
Grcka (Rang 119) 45,00
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Jedan od nacina kako bi se predstavili rezultati zemlje u smislu indikatora mogucénosti
kreditiranja je da se sagleda kako zemlja stoji u poredenju sa drugim zemljama. Slika 6.3
prikazuje snagu zakonske regulative u BiH uporedujuci je sa nekim ekonomijama regije
kao i sa regionalnim prosjekom. Slika 6.4 prikazuje isti scenarij za kvalitet kreditnih
informacija.

Slika 6.3. Jacina zakonskih prava duznika i kreditora

Bosnai Albanija Hrvatska Cotka Greka Kosovo Crna Gora Srhija Regionalni
Hercegovina prosjek (Evropa
i C. Azija)

Napomena: Visi rezultati ukazuju da su ste€ajni zakoni bolje dizajnirani kako bi se olak§ao pristup kreditima, i da su u postupku
kreditiranja bolje zasticena prava duznika i povjerilaca.

Slika 6.4. Kvalitet kreditnih informacija

15 -
10 A
6,7
0
Bosna i Albanija Hrvatska Ceska Grika Kosovo Crna Gora Srhija Regionalni
Hercegovina prosjek (Evropa
i C. Azija)

Napomena: Visi rezultati ukazuju na veéu dostupnost informacija o kreditima iz bilo kojeg registra ili biroa.
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Dobiveni pokazatelji 0 mogucénosti kreditiranja u Bosni i Hercegovini se temelje na detaljno
prikupljenim podacima. Podaci o razmjeni kreditnih informacija su prikupljeni iz javno
dostupnog kreditnog registra i privatnih izvora. Podaci o zakonskim pravima zajmoprimaca
i kreditora su prikupljeni putem anketa advokata specijaliziranih za kreditne poslove i

provjereni su kroz analizu zakona

i regulative ali i putem javnih izvora informiranja o kolateralu i ste€aju. Kako bi se izracunao
indikator kvalitete kreditnih informacija jedan bod se dodjeljuje za svaki od 8 obiljeZja koje
dostavlja kreditni biro ili javni registar. Za kvalitet zakonske regulative po jedan bod se
dodjeljuje za svaki od 10 aspekata zakonske hipotekarne regulative i 2 za zakon o stecaju.

Sazetak indikatora lakoée kreditiranja u Bosni i Hercegovini

Pokrivenost
Kvalitet zakonske regulative (0-12)

Kvalitet informacija o kreditima (0-8)

Pokrivenost kreditnim informacijama
Broj preduzeca koja su dostavila informacije
Broj osoba

Ukupno

% pokrivenosti odraslih osoba

Privatni izvori
321.004
0
321.004
14,0

Rezultat
7
6

Javni kreditni regista
26.717
1.051.377
1.078.094
47,1
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ZASTITA INVESTITORA

Lakoc¢a poslovanja mjeri zastitu manjinskih investitora od sukoba interesa putem jednog
niza indikatora i prava dioni€ara u korporativnom upravljanju kroz drugi set indikatora.
Podaci poti€u iz upitnika koje dostavljaju kompanije a koji se temelje na propisima o
vrijednosnim papirima, zakonima o trgovackim drustvima, zakonima o parniénom postupku
i sudskim pravilima. Indeks obima regulacije sukoba interesa mjeri jaCinu zastite
manjinskih vlasnika od mogucnosti koriStenja sredstava preduzeca u osobne svrhe od
strane vecinskog vlasnika i menadzmenta preduzeca i razlikuje 3 dimenzije koje se bave
sukobom interesa: transparentnost transakcija povezanih subjekata (obim objavljivanja),
odgovornost u samostalnom upravljanju i moguénost manjinskih dioni€ara da pokrenu
tuzbu zbog zlouporaba (odgovornost) i pristup dokazima i dodjeli sudskih troskova u
parni¢nom postupku (lakoca rieSavanja tuzbi). Rangiranje ekonomija prema jacini zastite
investitora odreduje se sortiranjem njihovih rezultata koji predstavljaju zbir indeksa
regulacije sukoba interesa i indeksa upravljanja dionicara.

Sta indikator mjeri Pretpostavke studije

1. Indeks obima objavljivanja (0-10) Da bi se podaci mogli porediti, Lako¢a poslovanja

koristi nekoliko pretpostavki o poslovanju i

2. Indeks obima odgovornosti direktora (0-10) transakcijama.
3. Indeks lakoée rjesavanja tuzbi dioni¢ara (0-10) Preduzece (kupac):
4. Indeks obima regulacije sukoba interesa (0-  — Javno trgovinsko preduzece koje kotira na

najvaznijim burzama (ili je velika privatna firma

30
) sa nekoliko vlasnika).

5. Indeks obima prava dionicara (0-6) — Ima upravni odbor i glavnog izvrSnog direktora

koji legalno moze djelovati u i za ime kupca, pa

6. Indeks obima vlasnista i kontrole dioni¢ara L - .
¢ak i ako ovo nije izri€ito propisano zakonom.

(0-7)
Transakcija uklju€uje:
7. Obim indeksa korporativne transparentnosti
(0-7) — Direktor i vecinski vlasnik preduze¢a donose
odluku da kompanija kupi koriStena vozila od

8. Indeks obima upravljanja dioni&ara (0-20) drugog preduzeca koje je u njegovom vlasnistvu.

— Cijena je viSa nego uobidajena za koriStena

9. Jacina indeksa zastite investitora (0-50) vozila, ali transakcija se obavija

- Sve potrebne saglasnosti su dobivene, iako
transakcija ide na Stetu kupca.

— Suvlasnici tuze interesne strane i d&lanove
upravnog odbora.
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Slika 7.1 Sta se sve mjeri u indikatoru zastite investitora u BiH

Zastita manjinskih investitora - BiH

Informacije o burzi/berzi
Burza/berza
Burza/berza URL

Sarajevska berza/burza wrijednosnih papira d.d, Sarajevo (SASE)

http://lwvww.sase.ba

Navedene/nabrojane firme sa wrijednosnim papirima 32
Grad Sarajevo
Europai OECD zemlje

BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Indeks obima objavijivanja (0—10) 3 75 6,5 10 (13 zemalja)
Indeks obima odgovornosti direktora (0—10) 6 5 53 10 (3 zemlje)
Indeks lakoce rie$avanja tuzbi dioni¢ara (0—10) 5 6,8 73 10 (DZbuti)
Indeks obima prava dioni¢ara (0-6) 4 3,4 4,7 6 (19 zemalja)
Indeks obima viasnis$ta i kontrole dioni¢ara (0-7) 5 3,7 45 7 (9 zemalja)
Obim indeksa korporativne transparentnosti (0-7) 5 4,1 57 7 (13 zemalja)

Slika 7.2 Zastita manjinskih investitora BiH - ocjena indikatora

=
)}

4

Bosna i Hercegovina je ocjenjena sa rezultatom 56,0 u jaCini zaStite manjinskih investitora
pri ¢emu viSi rezultati pokazuju jacu i bolju zastitu. U globalnom smislu Bosna i
Hercegovina je na 88. mjestu od 190 ekonomija kada je u pitanju jaCina zastite manjinskih
investitora (slika 7.3). lako ovaj pokazatelj ne biljezi sve aspekte koji su vezani za zastitu
manjinskih investitora, viSi rang govori da regulativa i propisi nude jacu zastitu investitora

od zlouporaba.

Slika 7.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u zastiti manjinskih investitora —rang i ocjene

Slovenija (Rang 13) e ——— 7 S ()0

’

Srbija (Rang 37) ee————ssssssesssssssss———————— 70 00

i

Greka (Rang 37 mm e — 7 () 00

Hrvatska (Rang 37)

i

70,00

Crna Gora (Rang 61) S S 7 00

’

5e§ka{Rang61] e 7 (00

Regionalni prosjek (Evropai C. Azija)

¥

61,00

Bosna i Hercegovina (Rang 88) masssssss————_—_—_——————— 56 00

Albanija (Rang 111)

’

46,00

Kosovo (Rang 128) m——————— 40,00
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Jedan od efikasnih nacina kako bi se predstavili rezultati zemlje u smislu indikatora zastite
manjinskih investitora je da se sagleda kako zemlja stoji u poredenju sa drugim zemljama
kada su podindikatori u pitanju. Slika 7.4 pokazuje rezulate raznih podindikatora zastite
manijinskih prava investitora BiH u poredenju sa drugim zemljama.

Slika 7.3 Podindikatori zastite manjinskih investitora u BiH i uporedba sa nekim zemljama okruzenja — mjera kvalitete

Bosna i Hercegovina _ & 4 5
B

Regionalni prosjek (Evropa i C. Azija)

Srbija

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Indeks korporativne transparentnosti (0-10) B Indeks odgovornosti direktora (0-10) M indeks objavljivanja (0-10)
Indeks viasnistvai kontrole (0-10) Indeks dioni¢arskih prava (0-10) Indeks dioni¢arskih tuzhi (0-10)

Indikator zastite manijinskih investitora koji se procjenjuje u ovom dokumentu, temelji se na
detaljno prikupljenim podacima kroz ankete pravnika iz oblasti poslovanja, propisima koji
reguliSu poslovanje i sudskoj praksi.
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PORESKA POLITIKA

Lakoc¢a poslovanja mjeri visinu obaveza po osnovu poreza i doprinosa koje preduzece
srednje veli€ine mora platiti na godiSnjem nivou, kao i administrativne poteSkoce prilikom
placanja poreza i doprinosa. Porezi i doprinosi koji se mjere ukljuuju porez na dobit,
socijalne doprinose i poreze na rad koje placa poslodavac, porez na imovinu, porez na
promet, porez na dividende, porez na kapitalni dobitak, porez na financijske transakcije,
porez na prikupljanje otpada, porez na vozila, i bilo koji drugi mali porezi, takse ili naknade.

Sta mjeri indikator

1. Sve porezei doprinose koji su uplaéeni na
godiSnjem nivou u toku 2018 godine (godisSnji
broj prijava prilagoden elektronskom
prijavljivanju i plaéanju)

2. Vrijeme potrebno za prijavljivanje 3 glavna
poreza (sati godiSnje)

3. Ukupni porezi i socijalni doprinosi (% profita)

4. Indeks povrata poreza

Pretpostavke studije

KoristeCi scenarij slucaja, evidentiraju se porezi i
obavezni doprinosi koje kompanija srednje veli€ine
mora platiti za godinu dana, te mjeri administrativni
teret pla¢anja poreza, doprinosa i postupaka
naknadnog slanja prijave poreza. Takode se
prikupljaju informacije o ucestalosti podno$enja

prijava i plaéanja, vremenu potrebnom za

uskladivanje s poreznim zakonima, vremenu

potrebnom za ispunjavanje zahtjeva po osnovu
naknadne prijave i vremenu obrade prijave. Kako bi
podaci bili uporedivi sa ostalim ekonomijama,

postoji nekoliko pretpostavki o poslovanju,

porezima i doprinosima:

— Preduzece koje placa porez je srednje veli¢ine
Cije poslovanje je zapocelo 01. januara 2017.
godine.

— Evidentiraju se svi porezi i doprinosi koji su
uplaceni na godidnjem nivou u toku druge godine
rada 2018. godine.

— Mijere se porezi i doprinosi koji se pla¢aju na
svim nivoima vlasti.

— Porezi i doprinosi podrazumijevaju porez na
dobit, PDV i sve obaveze na plate koje
preduzeca placaju.

— Standardni odbici i izuzeéa uzeti su u obzir.

— Povrat PDV-a se vrSi za nabavku vrijednosti
masine Cija vrijednost iznosi 65 puta dohotka po
glavi stanovnika u djelatnosti privrede u kojoj
djeluje preduzece.
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Koliko je administrativno komplikovan sistem pla¢anja i povrata poreza u Bosni i
Hercegovini i koliko poreza preduzec¢a placaju? U prosjeku, preduzeca izvrSe 33 placanja
poreza tokom godine, potroSe 411 sati na podnoSenje naloga za placanje, pripremu i
plac¢anje poreza, a plate porez na teret poslodavca u iznosu od 23,7% od ostvarene dobiti.

Slika 8.1 Sta je potrebno za registraciju imovine u BiH

Poreska politika - BiH

Europai OECD zemlje
BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Pla¢anja (broj u toku jedne godine) 33 144 10,3 3 (2 zemlje)
Vrijeme (broj sati godi$nje) 411 2131 158,8 49 (3 zemlje)
Ukupna stopa taksi/poreza i doprinosa (% profita) 23,7 31,7 39,9 26,1 (33 zemlje)
Indeks povrata poreza (1-100) 47,7 68,2 86,7 Nema u 2018/2019

Globalno gledajuci Bosna i Hercegovina je po visini poreskih optereéenja na 141. mjestu
od 190 ekonomija (slika 8.2). Rang u odnosu na ekonomije okruzenja i regionalni prosjek
pruzaju korisne informacije u procjeni poreskog opterecenja u Bosni i Hercegovini.

Slika 8.2 Lakoc¢a pla¢anja poreza BiH - ocjena indikatora

By, By, iy, ey,
* * 4 N
50.0 l 44.0 ‘ . 100.0 ' 47.7 ‘
r g Yo' g
Procedure Vrijeme Ukupni porezi i stopa doprinosa Indeks povrata poreza

Slika 8.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i placanja poreza —rang i ocjene

Slovenija (Rang 25 ) —— 3,0 7
Kosovo (Rang 48) s 3] 97
Hrvatska (Rang 49 e ], 85
Ceska (Rang 53) m—— 31,35
Regionalni prosjek (Evropai C. Azija) 77,90
Greka (Rang 72) e ] ] 14
Crna Gora (Rang 75 mmm e / , 6 7
Srbija (Rang 85) 75 30
) (5, ] 5
)

’

Albanija (Rang 123

Bosna i Hercegovina (Rang 141) s 0,43
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Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu se temelje na standardnom nizu poreza i
obaveza koje uplacuju preduzeca. Porezni obveznici su anketirani o standardnim
finansijskim izvjeStajima kao i broju transakcija koje preduzece ima u toku godine. Ispitanici
su odgovarali na pitanja koliko preduzece mora platiti poreza i doprinosa i koliko vremena
i troSkova je potrebno da bi se placanje izvrsilo, koliko vremena i troSkova je potrebno za
pripremu, popunjavanije i placanje glavna 3 poreza i koliko je vremena i procedura potrebno
u procesu obrade transakcije nakon izmirivanja obaveza.

U nastavku su detaljno predstavljeni svi porezi i doprinosi u BiH sa brojem uplata,
potrebnim vremenom za placanje i poreskim stopama.

Pregled poreskih optere¢enja u Bosni i Hercegovini

Porez ili obavezni Plac¢anja Napomene o Vrijeme Zakonska poreska Poreska Ukupna
doprinosi (broj) uplatama (sati) stopa osnovica poreska

stopa
(%dobiti)

Doprinosi za socijalno 1 online uplata 81 10,5% Bruto placa 11,84

osiguranje zaposlenih na
teret poslodavca

Porez na dobit 12 68 10% Oporeziva 8,40
dobit
Naknade za Sume 5 0,07% Ukupan 1,24
prihod
Doprinos za profesionalnu 0 Pla¢eno 25% za svaku osobu Prosje¢na 0,95
rehabilitaciju i zajednicki sa invaliditetom koja neto plata u
zaposljavanje osoba sa mora biti zaposlena FBiH
invaliditetom
Lokalni porez na imovinu 1 4 BAM Po metru 0,46
kvadratnom
Doprinos za zastitu od 0 Pla¢eno 0,5% Neto placa 0,39
prirodnih nepogoda zajednicki
Doprinos za zastitu voda 0 Pla¢eno 0,5% Neto placa 0,39
zajednicki
Takse na istaknutu firmu 1 200 BAM Po 0,02
istaknutoj
firmi
Porez na gorivo 1 Uklju€eno u 0
cijenu
goriva
PDV 12 262 17% Dodana 0
vrijednost
Doprinosi za socijalno 0 Pla¢eno 31% Bruto placa 0
osiguranje na teret zajednicki
zaposlenih
Ukupno 33 411 23,7
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MEDUNARODNA TRGOVINA

Lakoc¢a poslovanja mijeri vrijeme i troSkove (osim tarifa i troSkova za pomorski transport)
vezane za izvoz i uvoz standardne robe, kao i broj dokumenata potrebnih kako bi se obavio
spoljnotrgovinski posao. Indikatori obuhvataju proceduralne zahtjeve, neophodnu
dokumentaciju i postupak na carini i drugim regulatornim tijelima, kao i u lukama prilikom
izvoza ili uvoza robe. lako se prate vrijeme i troSkovi u domacem prevozu oni se ne
uraCunavaju u rangiranje s obzirom na uticaj mnogih drugih faktora poput opce
infrastrukture, lokacije skladista itd. Rang lako¢e medunarodne trgovine je jednostavan
prosjek komponenti ovog pokazatelja: troSka i vremena za popunjavanje dokumenatacije i
vremena i troSkova izvoza i uvoza.

Sta mjeri indikator Pretpostavke studije

1. Popunjavanje dokumentacije Kako bi podaci bili uporedivi sa ostalim
ekonomijama, Lakoc¢a poslovanja koristi nekoliko
2. Graniéna dokumentacija . . e e
pretpostavki o analiziranom preduzecu i robi kojom
3. Domadi transport se trguje.

Preduzece je:

— Srednje veli€ine sa 60 uposlenih.

— Smjesteno u prigradskoj zoni najveéeg
poslovnog grada.

— Privatno drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu,
u domacem vlasniStvu, zvani¢no registrovano i
posluje u skladu sa regulativom i vaZecéim
zakonima o trgovini.

Roba kojom se trguje:

— Nije stetna i ne ukljucuje vojnu opremu.

— Ne zahtjeva hladenje niti bilo kakav poseban
tretman.

— Ne zahtjeva nikakve posebne fitosanitarne ili
okoliSne dozvole, osim onih iz medunarodnih

standarda.

— Je jedna od vodecih izvoznih ili uvoznih roba
zemlje.

— Prevozi se u suhom kargu u 20 metara dugom
kontejneru.
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Slika 9.1 Sta je potrebno za medunarodnu trgovinu u BiH

Medunarodna trgovina - BiH

Europa i OECD zemlje
BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat

Indikator Azija dohotkom

Vrijeme (izvo2): carinska obrada (sati) 5 16,1 12,7 1 (19 zemalja)
Cijena (izvoz): carinska obrada (USD) 70 150 136.,8 0 (19 zemalja)
Vrijeme (izvoz): obrada dokumenata (sati) 4 25,1 23 1 (26 zemalja)
Cijena (izvoz): obrada dokumenata (USD) 22 87,6 334 0 (20 zemalja)
Vrijeme (uvoz): carinska obrada (sati) 6 20,4 8,5 1 (25 zemalja)
Cijena (uvoz) carinska obrada (USD) 109 158,8 98,1 0 (28 zemalja)
Vrijeme (uvoz) obrada dokumenata (sati) 8 23,4 34 1 (30 zemalja)
Cijena (uvoz): obrada dokumenata (USD) 27 85,9 235 0 (30 zemalja)

Slika 9.2 Medunarodna trgovina BiH - ocjena indikatora
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U globalnom smislu, Bosna i Hercegovina zauzima veoma dobro 27 mjesto od 190 zemalja
u dijelu lako¢e medunarodne trgovine (slika 9.3). Uporedivanje sa ekonomijama u
okruzenju i regionalnim prosjekom pruza korisne informacije u procjeni lako¢e uvoza ili
izvoza roba u Bosni i Hercegovini kako bi se napravio napredak u medunarodnoj trgovini.

Slika 9.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i medunarodne trgovine —rang i ocjene
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IZVRSENJE UGOVORA

Lakoca poslovanja mjeri vrijeme i troSkove u pravosudnom sistemu u rjeSavanju privrednih
sporova pred domacim sudovima i indeks kvalitete sudskog postupka, koji ocjenjuje da li
je zemlja usvaoijila seriju dobrih praksi koje promovisu kvalitet i efikasnost sudskog sistema.

Sta mjeri indikator

1. Vrijeme potrebno za izvrS§enje ugovora putem
sudova (kalendarski dani)

2. Troskovi potrebni za provodenje ugovora
putem sudova (% vrijednosti potrazivanja)

3. Indeks kvalitete sudskog postupka (0-18)

Pretpostavke studije

Kako bi podaci bili uporedivi sa drugim
ekonomijama, Lakoc¢a poslovanja se koristi nekim
pretpostavkama:

Prodavac i kupac se nalaze u najvecem
poslovhom gradu,

Kupac narucuje robu i odbija da plati jer roba ne
zadovoljava kvalitet,

Prodavac tuzi kupca pred nadleznim sudom,
Vrijednost potrazivanja je 200% BND-a po glavi
stanovnika ili po lokalnom kursu 5.000 $, ovisho
Sta je vise,

Spor o kvalitetu robe zahtijeva stru¢no misljenje,
Sudija odluduje u korist prodavca, nema
mogucnosti Zalbe,

Sud provodi presudu putem javne prodaje
pokretne imovine kupca.
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Koliko je ucinkovit proces rjeSavanja privrednih sporova putem sudova u Bosni i
Hercegovini? Prema podacima koje je prikupila Lako¢a poslovanja, izvr§enje ugovora traje
595 dana i kosta 36,0% vrijednosti potrazivanja.

Slika 10.1 Sta je potrebno za izvréenje ugovora u BiH

lzvr§enje ugovora - BiH

Standardizirani slu¢aj

Vrijednost potrazivanja :17,996 KM

Nazv suda: Opc¢inski sud u Sarajewu, Privredno odjeljenje
Grad: Sarajevo

Europa i OECD zemlje
BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Vrijeme (dani) 595 496,4 589,6 120 (Singapur)
TroSak (% od vrijednosti potrazivanja) 36 26,6 215 0.1 (Butan)
Indeks kvaliteta sudskih procesa (0-18) 9,5 10,3 11,7 Nema u 2018/2019
F |
Slika 10.2 lzvrSenje ugovora BiH — ocjena indikatora
y, By, Q‘
61.1 ' 59.6 . 52.8 l
’Q" ." T 9
Vrijeme Trosak Indeks kvalitete sudskog proces

Globalno, Bosna i Hercegovina je na 93. mjestu od 190 ekonomija prema lakoci izvr§enja
ugovora (slika 10.3). Uporedba sa ekonomijama okruzenja i regionalnim prosjekom pruza
i druge korisne informacije za procjenu efikasnosti pravosuda i izvrSenja ugovora u Bosni
i Hercegovini.

Slika 10.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lakoc¢i izvrSenja ugovora — rang i ocjene

Hrvatska (Rang 27)
Crna Gora (Rang 44)
Regionalni prosjek (Evropai C. Azija)

Kosovo (Rang 53)

Srbija (Rang 65)

Bosna i Hercegovina (Rang 93)
Cegka (Rang 103)

Slovenija (Rang 112)

Albanija (Rang 120)

Grcka (Rang 146)
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Pokazatelji koji su prikazani za Bosnu i Hercegovinu su bazirani na nizu specifi¢nih koraka
koji su potrebni u rijeSavanju standardiziranih poslovnih sporova preko sudova. Vrijeme i
troSkovi koji su potrebni za njihovo okon€anje analizirani su kroz prou€avanje kodeksa
parni¢nog postupka i drugih sudskih propisa kao i kroz istraZivanja i anketiranje lokalnih
advokata specijaliziranih za parnicni postupak.

Slika 10.4 Podindikatori izvrSenja ugovora u BiH i uporedba sa nekim zemljama okruzenja — mjera kvalitete

posnal HercegOVina _0 5’0

finaske _ 5'0
Regionalni prOSJ'Ek (Evropa - AZIJa) _ 3I6
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

r i

M Alternativno rjedenje spora (0-3) M Upravljanje predmetima (0-6) M Automatizacija suda (0-4) Struktura suda i postupka (-1-5)
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RIJESAVANJE NESOLVENTNOSTI

Lakoca poslovanja mijeri vrijeme, troSkove i ishod ste€ajnog postupka domacih privrednih
subjekata koji se koriste kako bi se izraCunala stopa povrata kao i snaga pravnog okvira
koji se primjenjuje na steCajeve i postupke reorganizacije. Podaci za indikator rjeSavanja
nesolventnosti dobiveni su na osnovu ankete subjekata domace prakse nesolventnosti,
prou¢avanjem zakona i propisa, kao i na osnovu javnih informacija o sistemu ste€aja.

Sta mjeri indikator Pretpostavke studije
1. Vrijeme potrebno za povrat duga (godine) Kako bi podaci bili uporedivi sa drugim
2. Troskovi potrebni za povrat duga (% duzniéke ekonomijama, Lakoca poslovanja se koristi nekim
imovine) pretpostavkama:
3. Ishod

_ — Hotel se nalaze u najveéem poslovnom gradu,
4. Stopa povrata kreditora . o . .
ima 201 uposlenika i 50 dobavljaca. Posluje sa
5. Indeks zakonskog ste€¢ajnog okvira (0- 16) finansijskim potesko¢ama.

— Vrijednost hotela je 100 puta BND-a po glavi
stanovnika ili po lokalnom kursu 200.000 $,
ovisno Sta je vise.

— Hotel ima kredit u domacéoj banci osiguran
hipotekom i ne moze vratiti zajam ali ima
dovoljno novca da obavlja svoje operativhe

aktivnosti.
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Koliko je ucinkovit sistem rijeSavanja nesolventnosti (steCajnog postupka) u Bosni i
Hercegovini? Prema podacima Lakocée poslovanja, ste€ajni postupak traje u prosjeku 3,3
godine i koSta 9% duZnikove imovine sa najvjerovatnijim ishodom da ¢e preduzece biti
prodano u dijelovima. Prosje€na stopa povrata je 39,7 centi na dolar.

Slika 11.1 Sta je potrebno da se rijesi nesolventnost u BiH

Rjesavanje nesolventnosti - BiH

Europai OECD zemlje

BiH Centralna sa visokim Najbolji rezultat
Indikator Azija dohotkom
Stopa oporavka (centi dolara) 39,7 38,5 70,2 92,9 (Norveska)
Vrijeme (godine) 3,3 2,3 1,7 0,4 (Irska)
Cijena (% od nekretnine) 9 13,3 9,3 1,0 (Norveska)
Ishod (0 kao djelimi¢na prodaja i 1 prodaja cijelog preduzeca)
Jacina indeksa zakonskog ste¢ajnog okvira 15 11,2 11,9 Nema u 2018/2019,

U globalnom smislu, Bosna i Hercegovina je na 37 mjestu od 190 zemalja po lakodéi
rijeSavanja nesolventnosti (slika 11.2). Uporedba sa ekonomijama u okruzenju i sa
regionalnim prosjekom pruza korisne informacije u procjeni efikasnosti steajnog postupka
u BiH.

Slika 11.2 Rjesavanje nesolventnosti BiH — ocjena

427 l I 938 l
s Yo’/

Stopa povrata Indeks zakonskog steSajnog okvira

Slika 11.3 BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lako¢i rjeSavanja nesolventnosti — rang i ocjene

Slovenija (Rang 8

Cegka (Rang 16

Bosna i Hercegovina (Rang 37

Albanija (Rang 39

Srbija (Rang 41

Crna Gora (Rang 43

Kosovo (Rang 48

Hrvatska (Rang 63

Regionalni prosjek (Evropai C. Azija) 55,70
Gr¢ka (Rang 72) e 53 10

)
)
)
)
)
)
)
)

45



Lakoéa poslovanja 2020

Slika 11.2. Vrijeme, tro§kovi u BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoci rijeSavanja nesolventnosti
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Slika 11.3. Stopa povrata u BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakocéi rijeSavanja nesolventnosti
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REGULACIJA TRZISTA RADA

Lakoc¢a poslovanja mjeri fleksibilnost u regulativi zaposlenja, posebno u dijelu koji se
odnosi na podrucje zapoSljavanja, radnog vremena, prekida radnog odnosa i otpremnina.
Ovaj izvjestaj ne ukljuCuje ovaj indikator u zbirni rezultat ili rangiranje u lakoc¢i poslovanja.
Podaci o lakoc¢i zapoSljavanja i otpustanja radnika se temelje na detaljnom istraZivanju
propisa o zapoS$ljavanju koje je uradeno od strane domacih pravnika i javnih radnika.
Analizirani su zakoni iz oblasti zapoSljavanja, kao i sekundarni izvori, kako bi se potvrdila
taCnost prikupljenih pokazatelja.

Sta indikator mjeri Pretpostavke studije

1. Zaposljavanje Kako bi podaci bili uporedivi sa ostalim

2. Radni sati ekonomijama koristeno je nekoliko pretpostavki o

radniku i preduzeéu:
3. Pravila otpremnina
Radnik:

4. Troskovi otpremnina — Je zaposlen kao blagajnik na kasi u trgovini ili
supermarketu, ima 19 godina sa godinom
radnog iskustva.

— Je zaposlen na puno radno vrijeme.
— Nije ¢lan sindikata, osim ukoliko je to obavezno.

Preduzece:

— Je drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu.

— Posluje kao trgovacko drustvo ili supermarket u
najvec¢em poslovnom gradu.

— Je 100% u domacéem vlasnistvu.

— Ima 60 uposlenika.

— Podlijeze kolektivnom ugovoru koji se primjenjuje na
firme koje ¢ak i nisu potpisnice.

— Postuje svaki zakon i propise, ali ne daje radnicima
vece beneficije od propisanih zakonom ili kolektivnim
ugovorom.
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ZapoSljavanje mjeri 4 podrucja rada: Lako¢u zaposljavanja, fleksibilnost radnog vremena i
lakoCu otpustanja radnika i troSkove otpusStanja.

Lakoéa zaposljavanja tj. fleksibilnost u zapoSljavanju je potrebna kompanijama. Ovaj
indikator mjeri postojanje i maksimalnu duZzinu trajanja ugovora na odredeno vrijeme za
zadatke stalnih aktivnosti kompanije, probni period rada i omjer minimalne place i dodane
vrijednosti po radniku. Ovaj ugovor omogucéava poslodavcu da zaposli radnika na
odredeno vrijeme i pruza mu fleksibilnost i moguénost da reaguje u skladu sa tokom
svojih operativnih aktivnosti poslovanja, privremenom zamjenom radnika na dopustu, itd.
Takoder, ugovori na odredeno vrijeme mogu biti poticaj u zapoSljavanju mladih djelujuci
kao kanal za sticanje potrebnog iskustva i znanja mladih.

Zaposljavanje Podaci
Ugovori na odredeno vrijeme su zabranjeni za stalne poslove Ne
Maksimalna duzina trajanja ugovora na odredeno vrijeme (mjeseci) 36
Maksimalna duzina trajanja ugovora na odredeno vrijeme, ukljuujuci 36
produzenja (mjeseci)

Minimalna plac¢a radnika ili pripravnika (US$/mjesec¢no) 231,3
Omjer minimalne plate i dodane vrijednsoti po radniku 0,3
Maximana duzina probnog rada (mjeseci) 6

Radno vrijeme ima nekoliko komponenti: maksimalan broj radnih dana u sedmici,
postojanje ograni¢enja za noc¢ni rad vikendom i prekovremeni rad, zabrana noénog rada,
noc¢ni rad zena, ograni¢enja odmora za vikend, prosje¢ni pla¢eni godiSnji odmor za radnika
sa 1 godinom, 5 godina i radnika sa 10 godina staza.

Rigidnost radnog vremena Podaci
Standardni broj radnih sati u danu 8,0
Maksimalan broj radnih dana u sedmici 6
Premija za noc¢ni rad (%plac¢enih sati) u slu¢aju kontinuiranog rada 25
Premija za rad preko vikenda (%plac¢enih sati) u slu¢aju kontinuiranog rada 15
Premija za prekovremeni rad (%placenih sati) 25
Zabrana noc¢nog rada Ne
Ogranicenje na vikend odmor Ne
Ogranicenje na prekovremeni rad Ne
Placeni godi$nji odmor za radnike sa 1 godinom radnog staza (radnih dana) 20.0
Plac¢eni godisnji odmor za radnike sa 5 godina radnog staza (radnih dana) 20.0
Placeni godi$nji odmor za radnike sa 10 godina radnog staza (radnih dana) 20.0
Plaéeni godisnji odmor (prosjek za radnike s 1, 5i 10 godina staza, u radnim danima) 20.0
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Pravila otpustanja radnika imaju nekoliko komponenti: koliko je maksimalno trajanje
probnog rada, da li je tehnoloski visak nedovoljan razlog za prestanak radnog odnosa, da
li poslodavac mora obavijestiti tre¢u stranu (vladinu instituciju) kako bi raskinuo ugovor sa
jednim radnikom koji je tehnoloski viSak, da li poslodavac mora obavijestiti tre¢u stranu
kako bi raskinuo ugovor sa 9 radnika koji su viSak, da li poslodavac treba odobrenje trece
strane kako bi raskinuo ugovor sa jednim radnikom koji je viSak, da li poslodavac treba
odobrenje tre¢e strane kako bi raskinuo ugovor sa 9 radnika koji su viSak, da li zakon
zahtijeva da poslodavac preraspodijeli ili prekvalificira radnika prije nego ga proglasi
viskom, i da li vaze pravila prednosti u ponovnom zaposljavanju radnika koji su proglaseni

tehnoloskim viskom.

Visak zaposlenih
Da li je zakonom dozvoljeno otpustanje radnika kao tehnoloskog visSka

ObavjeStavanje tre¢e strane u slu€aju otpustanja 1 radnika
Odobrenje od tre¢e strane u slu¢aju otpustanja 1 radnika
ObavjeStavanje tre¢e strane u slu€aju otpustanja 9 radnika
Odobrenje od trece strane u sluaju otpustanja 9 radnika
Prekvalificiranje ili rasporedivanje prije proglasenja viSkom
Prioritetna pravila kod viSska zaposlenih

Pravila prednosti u ponovnom zapoS$ljavanju

Podaci

Da
Ne
Ne
Da
Ne
Da
Ne
Da

Troskovi otpustanja su troSkovi najave i obavijesti o tehnoloSkom visku, otpremnine i
kazne zbog nezakonitog prekida rada kada je radnik proglasen tehnoloSkim viSkom.
lzrazava se u placenim sedmicama. ProsjeCan troSak najave i iznos otpremnine
primjenjuju se na radnika sa 1 godinom staza, radnika sa 5 godina i radnika sa 10 godina

staza.

Jedan mjesec predstavlja 4 i 1/3 sedmice.

Troskovi tehnoloskog viska

Period obavjestenja za otpustanje (u slu¢aju viSka radnika sa 1 godinom staza, u
platnim sedmicama)

Period obavjestenja za otpustanje (u slu€aju visSka radnika sa 5 godina staza, u
platnim sedmicama)

Period obavjestenja za otpustanje (u slu€aju visSka radnika sa 10 godina staza, u
platnim sedmicama)

Period obavjestenja za otpustanje (prosjek radnika sa 1,5,10 godina staza, u platnim
sedmicama)

Otpremnina za otpustanje (u slu€aju visSka radnika sa 1 godinom staza, u platnim
sedmicama)

Otpremnina za otpustanje (u slu€aju viSka radnika sa 5 godina staza, u platnim
sedmicama)

Otpremnina za otpustanje (u slu€aju viska radnika sa 10 godina staza, u platnim
sedmicama)

Otpremnina za otpustanje (prosjek radnika sa 1,5,10 godina staza, u platnim
sedmicama)

Zastita od nezaposlenosti nakon jedne godine zaposlenja?

Podaci
2.0

2.0
2.0
2.0
0.0
7.2
14.4
7.2

Da
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Zakljucak

Postoje propisi koji stite radnike, javnu sigurnost, poslovanje i investicije, ali neefikasna ili
neadekvatna normativna regulativa moze ugusiti poduzetni€ku aktivnost i rast poslovanja,
te uticati na lako¢u poslovanja. Potrebno je vise od 200 sati da se dobije sva potrebna
dokumantacija za izvoz na granicama za pomorski prevoz u Kamerunu i Obali Slonovace.
Suprotno tome, u Singapuru treba samo 10 sati.

Prvih 10 najboljih mjesta na svijetu po lakoc¢i poslovanja, prema ovom izvjestaju, zauzimaju
Novi Zeland (s ocjenom 86,8 od 100), Singapur (86,2), Hong Kong, Kina (85,3), Danska
(85,3), Republika Koreja (84), Sjedinjene Drzave (84), Gruzija (83,7), Ujedinjeno
Kraljevstvo (83,5), Norveska (82,6), i Svedska (82)

Ekonomije sa najboljom ocjenom u rangiranju lakoCe poslovanja dijele nekoliko
zajednickih karakteristika, ukljuCujuci Siroku upotrebu elektronskih sistema. Prvih 20
ekonomija imaju online procese za registraciju poslovanja, platforme za elektronsko
prijavljivanje poreza i omogucavaju internetske procedure vezane za transfere imovine.
Stovige, 11 ekonomija ima elektronske postupke za izdavanje dozvola za gradnju.

Sveukupno 115 ekonomija Sirom svijeta provelo je 294 regulatorne reforme u izvjestajnoj
godini, $to uveliko olakSava poslovanje.

Ekonomije u Evropi i srednjoj Aziji ubrzale su ve¢ uhvacen zamah u poboljSanju poslovne
klime i provele 56 reformi. Dvije veoma dobre ekonomije su Gruzija koja je rangiranana 7.
mjestu i Sjeverna Makedonija koja je rangirana na 17. mjestu. Regija Evrope i srednje Azije
je takoder provela devet reformi u podrucju poreske politike i placanja poreza. Otkako je
Lakoca poslovanja pocela istrazivati poslovnu klimu, 22 ekonomije u toj regiji su omogucile
elektronsko podnoSenje poreskih prijava. Takoder je provedeno Sest reformi u izvrSenju
ugovora. Ekonomije iz te regije se izdvajaju u lakoci registracije imovine: troSkovi prenosa
imovine u prosjeku su nizi nego medu ekonomijama s visokim dohotkom OECD-a.

Ekonomije koje su visoko ocjenjene u pokazateljima Lakoce poslovanja imaju koristi od
veceg nivoa preduzetniCke aktivnosti. To zauzvrat stvara bolju zaposlenost, vecCe javne
prihode i veéa primanja. Pored toga, tamo gdje postoje teski i dugotrajni regulatorni
procesi, postoje i veca iskuSenja da se pribjegne korupciji kako bi se poslovanje obavljalo.

Rezultati Lakoc¢e poslovanja 2020 pokazuju da u gotovo svakoj ekonomiji na svijetu postoji
prostor da se pojednostave ili ubrzaju pravila kako bi se olakSalo poslovanje, omogucilo
poduzetniStvu da procvjeta i omoguéilo da ekonomske aktivnosti dostignu svoj puni
potencijal.
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